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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz § 11 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia Nr 8/2014 Dyrektora Izby
Skarbowej w Lublinie z dnia 18 kwietnia 2014 r. w sprawie przeprowadzania kontroli w urz¢dach
skarbowych wojewodztwa lubelskiego, zawierajace ustalenia dokonane w trakcie kontroli planowe;
przeprowadzonej

w Urzedzie Skarbowym w Zamosciu
ul. Kilinskiego 82, 22-400 Zamos¢

|
| przez zespol kontrolerow w skladzie:
\
\
:

I .. — starszy komisarz skarbowy — koordynator kontroli

| 2" — starszy komisarz skarbowy

s

3.. : - Kierownik Referatu Obslugi Bezposredniej

w dniach od 12 wrzesnia 2016 r. do 31 pazdziernika 2016 r. w tym w siedzibie Urzedu
w dniach od 12 wrzesnia 2016 r. do 23 wrzesnia 2016 1.

w zakresie: o Prawidlowosé prowadzenia analizy ryvzyka rejestracji podatnika przez urzad
skarbowy™,

Okres objety kontrolg: 1 lipca 2015 r. do dnia 30 czerwea 2016 1.

Kierujgcym kontrolowana jednostka jest Pan . ... . powolany na stanowisko
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zamosciu z dniem 22 marca 2016 .

Kontrola objeto nizej wymienione zagadnicnia:

Podatkowa

www.is.lublin.pl




I. Komérka organizacyjna w Urzedzie do spraw identyfikacji i rejestracji podatkowej

Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Zamosciu
(Zalgeznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 28 Dyrektora Izby Skarbowej w Lublinie z dnia 1 kwietnia
2015 r. - tekst uwzglednia zmiany wprowadzone Zarzadzeniem Nr 104/2015 Dyrektora lzby
Skarbowej w Lublinie z dnia 1 wrzesnia 2015 r.) komorka organizacyjng do spraw identyfikacji
i rejestracji podatkowej w Urzedzie Skarbowym w Zamosciu jest Pierwszy Dzial Obslugi
Bezposredniej OB-1. Obecnie dzial liczy 25 osob (lacznie z kierownikiem ) i obejmuje nastepujace
obszary:

- kancelaria urzedu,

- identyfikacja i rejestracja podatnikow,

- przetwarzanie danych (rejestracja informacji 1 deklaracji),

- sala obslugi klientow urzedu.
W obszarze identyfikacji i rejestracji podatkowej w kontrolowanym okresie zatrudnionych bylo
4 pracownikow. Zgodnie z zapisami § 11 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Zamosciu. pracownicy obszaru Identyfikacji i rejestracji podatkowe) posiadaja wazne zakresy
czynnosci i obowigzkow. w  ktorych wymienione sg zadania ogdlne. szczegolowe. zastepstwa.
upowaznienia oraz zakres odpowiedzialnosci.

Do zakresu obowiazkéw pracownikow obszaru identyfikacji i rejestracji podatkowej nalezy

- prowadzenie ewidencji podatnikow, platnikow podatkowych i platnikow  skladek

ubezpieczeniowych,
- wydawanie potwierdzen nadawania numerow identyfikacji podatkowej (NIP).

- prowadzenie postgpowan w sprawach odmowy nadania NIP oraz uniewaznienia NIP
z urzedu,

— udostgpnianie NIP organom prowadzacym urzgdowe rejestry na podstawie odrgbnych
przepisow. na wniosek zawierajacy dane niezbedne do identyfikacji podmiotu
za posrednictwem ePUAP, lub innych srodkdéw komunikacji elektroniczne;j,

— prowadzenie analizy ryzyka podmiotow rejestrujacych sie,

— ewidencjonowanie danych w Centralnym Rejestrze Podmiotow Krajowej Ewidencji
Podmiotow (CRP KEP),

- wydawanie potwierdzen zarejestrowania podmiotu jako podatnik VAT,

- wvdawanie potwierdzen zarejestrowania podmiotu jako podatnik VAT-UE,

— rejestrowanie i wykre§lanie z rejestru podatnikow podatku od towardow i ushug (VAT)
i podatnikow VAT-UE, weryfikacja danych w rejestrach lokalnych,

— otwieranie i zamykanie obowiazkow podatkowych,

— wspdldzialanie z innymi urzedami skarbowymi w sprawach rejestracji NIP,




—

—  udziclanie niezbednych informacji oraz obsluga klientow w  zakresie identyfikacji
i rejestracji podatkowej, analizowanic i przekazywanie informacji do komorki karnej
skarbowej urzedu zgodnie z ustalong procedura wewngtrzng i inne zadania.

[dowdd: akta kontroli str.13-2]

Jak wynika z wyjasnien zlozonych przez Pana . ' Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Zamosciu. jedna osoba sposrdd pracownikow obszaru identyfikacji i rejestracji
podatnikow  dodatkowo obsluguje klientow na stanowisku do spraw NIP  na Sali Obslugi.
Pierwszy Oddzial Obslugi Bezposredniej OB-1 bezpoérednio podlega  Drugiemu Zastgpey
Naczelnika ZN2.  Komérka ta  scisle wspolpracuje  z Samodzielnym  Wieloosobowym
Stanowiskiem Analiz i Planowania AP. ktore znajduje si¢ w pionic Pierwszego  Zastgpey

Naczelnika ZN1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadan i sprawowanie nadzoru w tym

zakresie sa kierownicy i kierujacy komorkami organizacyjnymi: Pani B Kierownik
Pierwszego Dzialu Obslugi Bezposredniej OB-1. Pani © - Kierownik Drugiego
Dzialu Obslugi Bezposredniej OB-2. Pan © - Kierownik Trzeciego
Samodzielnego Referatu  Obslugi  Bezposredniej OB-3, Pan : .- Kierownik

Samodzielnego Wieloosobowego Stanowiska Analiz 1 Planowania AP, Pani
Kierownik Dzialu Kontroli Podatkowej KP. W Pierwszym Dziale Obslugi Bezposredniej OB-1
osobami wykonujacymi zadania w obszarze rejestracji i identyfikacji podatnikow sa: Pan

» - starszy komisarz skarbowy (koordynator obszaru ewidencji i identytikacji

podatnikow), Pani . — inspektor, Pan ( "~ starszy inspektor.
Pani | - inspektor. W Samodzielnym Wieloosobowym Stanowisku Analiz
i Planowania AP pracownikiem odpowiedzialnym za realizacj¢ zadan bgdacych przedmiotem
kontroli jest Pani * - komisarz skarbowy. Nadzor nad Pierwszym Oddzialem Obslugi
Bezposredniej OB-1 sprawuje Pan’ Orugi Zastgpea Naczelnika ZN2.

Zadania zwiazane z tematyka kontroli realizowane byvly w oparciu o dokumenty centralne:

WSegmentacja ogolna przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wiarvgodnosc ™, "Wytvezne do organizacji

prac urzedow skarbowyveh w zakresie podatku od towarow i ustug' jak 1 dokumenty wewnetrzne:

- Protokol z narady sporzadzony w dniu 9 maja 2016 r. gdzie omawiano :

Jvivezne do organizacji prac wrzgdow skarbowyeh w zakresie podatku od towarow i ustug .. —
dokument MF AP z marca 2016 r. - przckazane pismem lzby Skarbowej w Lublinie nr 0601-PT-
1.7004.18.2016.2 z dnia 6 kwietnia 2016 r. oraz : ,Segmentacj¢ ogolng przedsighiorcow
ze wzgledu na ich wiarygodnos¢™ (PROJEKT) - dokument Ministerstwa Finansow stanowigey
Zalacznik Nr 2 do Polityki zarzadzania ryvzykiem zewnetrznym w administracji podatkowej z marca
2016 r., przckazany pismem lzby Skarbowej w Lublinic nr 0601-ZRKPKS.4032.29.2016 z dnia
6 maja 2016 1.

- Protokol z narady sporzadzony w dniu 2 czerwea 2016 r  temat : . Przeciwdzialanie
wyludzeniom VAT.” gdzie m.in. omawiano dokument : ., HOSTEL Koncepcja realizacyi ezynnosci

W stosunku do podmiotow zarejestrowanyeh pod adresami wirtualmmi ™ dokument opracowany



przez lzbe Skarbowa we Wroclawiu, przekazany pismem lzby Skarbowej w Lublinie nr 0601-
ZRKPKS.7000.66.1.2016.4 z dnia 6 czerweca 2016 r.

- Procedura wewngtrzna P/0620/8/15 z dnia 01.04.2015 1. : .. Procedura typowania podmiotiw
do kontroli podatkowej, planow kontroli podatkowej i realizacji zadan w zakresie zarzgdzaniu

rvzykiem zewngtrznym.”

- Procedura wewnetrzna P/0620/7/15 z dnia 30.03.2015 r. okreslajgca zasady postgpowania
karnego skarbowego.
W Urzedzie Skarbowym w Zamosciu aplikacje KORRP do lipca 2016 r obstugiwaly

3 osoby: Pani Pan . Pan

Od lipca 2016 r. dolgczyla czwarta osoba Pani .

[dowdd:akta kontroli str.26-27, 31, 37-43]
I. 1. Kontrola funkcjonalna
Kontrola funkcjonalna jest przeprowadzana w Urzedzie Skarbowym w Zamosciu

w okresach polrocznych w oparciu o Procedur¢ wewngtrzna P/0620/1/15 Naczelnika Urzedu

Skarbowego w Zamosciu z dnia 1 kwietnia 2015 r. : ..Procedura w sprawie sprawowania kontroli

funkcjonalnej wykonywanej w ramach nadzoru sluzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska

kierownicze w Urz¢dzie Skarbowym w Zamosciu”. Zalgcznikiem Nr 1 do niniejszej Procedury jest
Informacja o Przeprowadzonej Kontroli Funkcjonalnej. Kontrole funkcjonalne w  Urzedzie
sa realizowane zgodnie z przyjeta wewnetrzng regulacja. Dokumenty z wykonanych kontroli
sa przechowywane u Pani | i Kierujacej Samodzielnym Wieloosobowym
Stanowiskiem Pracy Sekretariatu SN. W okresie od 1 lipca 2015 r. do dnia 30 czerwca 2016 r.
przeprowadzona byla jedna kontrola funkcjonalna zwiazana tematycznie z badanym zagadnieniem.
Wykonana byla przez Pana S Kierownika Trzeciego Samodzielnego
Referatu Obslugi Bezposredniej OB-3. Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Zamosciu wyjasnil, z¢
w tym zakresie nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Majac na uwadze powyzsze, rozwiazania organizacyjne w zakresie wdrozenia
i wykorzystania aplikacji KORRP oraz kontroli funkcjonalnej. nalezy oceni¢ pozytywnie.

[dowad: akta kontroli str.31]
11. Zasady przeprowadzania oceny ryzyka rejestracji podmiotow

Jak wynika z wyjasnien zlozonych przez Pana Naczelnika Urze¢du
Skarbowego w Zamosciu, pracownicy Dzialu OB-1 wykonuja pierwszy etap segmentacji
podmiotow, czyli dokonuja oceny ryzyka rejestracji podmiotu na etapie rejestracji dzialalnosci



gospodarczej i rejestracji do VAT/VAT-UE. Sporzadzajg karty oceny ryzyka w programach
KORRP dla rejestrujacych dzialalnos¢ gospodarcza oraz w  programie VIES dla podatnikow
deklarujacych dokonywanie wewnatrzwspolnotowych transakeji. Karty o podwyzszonym poziomie
ryzyka (wysokie i $rednie) przekazywane sa do komorki AP, Dzial OB-2 w Urzedzie Skarbowym
w Zamosciu zajmuje si¢ czynnosciami sprawdzajacymi dla podatkow PIT, PPE i CIT, natomiast
referat OB-3 zajmuje si¢ czynnosciami sprawdzajacymi wylacznie dla podatku VAT. Weryfikacji
i monitorowania podatnikow dokonuja cyklicznie komorki: AP, OB-2 i OB-3. Taki obieg
dokumentow  zostal wypracowany na przestrzeni wezesniejszych lat i stosowany jest do chwili
obeeney.

Poziom ryzyka dotvezacy podmiotu rejestrujacego si¢ oceniany jest z uzyciem Kryteriow
zawartych w Karcie Oceny Ryzyka Rejestracji Podmiotu, zgodnie z zaleceniami zawartymi
w § 3.2 dokumentow |, Segmentacia przedsighiorcéw ze wzgledu na ich wiarygodnosc™., KORRP
jest sporzadzany i drukowany w Dziale OB-1 przed nadaniem numeru NIP lub zarejestrowaniem
w CRP KEP nowej dzialalnosci gospodarczej. Nastgpnie jest przekazywany wedlug zasad
ustalonych w ww. procedurze. W drugim polroczu 2015 r. i pierwszej polowie 2016 r. podmioty
z rvzykiem $rednim i wysokim byly przekazywane do komorki AP co miesigc, obecnie
od momentu wdrozenia zasad nowego dokumentu ..Segmentacja™ wyniki przeprowadzonej oceny
rejestracyjne) ze zidentyfikowanym ryzykiem na poziomie wysokim — przekazywane
sa niezwlocznie po jej przeprowadzeniu przez pracownika do spraw identyfikacji i rejestracji
podatkowej do komorki AP. W pozostalych przypadkach zbiorczy raport z ocenami wygenerowany
w aplikacji KORRP przekazywany jest do komorki AP co 10 dni. Za dalsze dzialania i ich
koordynowanie odpowiada komorka AP. Na ctapie pierwszej rejestracji do VAT/VAT-UE w celu
realizacji Wytycznych. przeslanvch pismem nr 0601-ZRKPKS.7000.106.2016 z dnia 3 sierpnia
2016 r. sprawdzany jest adres siedziby/miejsce prowadzenia dzialalnosci przed dokonaniem
rejestracji. W tym celu w Dziale OB-1 opracowano szablon wewngtrznej ..Adnotacji”, ktory
zawiera dane podatnikow i rejestrowany jest w programie Biblioteka Akt. Nastepnie, zgodnie
z przyjetymi ustaleniami wewnetrznymi, jezeli adres obejmuje miasto Zamos¢., sprawdzenia
w terenie dokonuje komorka OB-3. Adres prowadzenia dzialalnosci gospodarczej spoza miasta
Zamosc sprawdzaja poborey skarbowi z komorki EA. W przypadku podatnikdw rejestrujacych sig
jako podatnicy VAT-UE, na etapie wplywu dokumentu, w calym kontrolowanym okresie przyjeto
rozwiazanie. wedlug Ktorego pracownik obszaru rejestracji sporzadza papierowo .ARKUSZ
INFORMACYINY-OCENA RYZYKA™. Przed dokonaniem  rejestracji dokument ten jest
ponownie weryfikowany. nastgpnie rejestrowany przez pracownika stanowiska do spraw rejestracji
i identyfikacji w aplikacji VIES. Dalsza analiza podmiotu w aplikacji VIES jest realizowana
w komorce OB-3.

Ponadto Pan Naczelnik poinformowal. ze mialy miejsce nieprawidlowosci i awarie
w dzialaniu aplikacji KORRP. W dniu 22 sierpnia 2016 r.  Kierownik Dzialu OB-1 wyslal
zgloszenie do Centrum Kompetencyjnego Analiz i Planowania Administracji Podatkowej przy Izbie
Skarbowe] we Wroclawiu (autorzy KORRP). majgce na celu zmodyfikowanie wydruku Karty

Oceny Ryzyvka (obecny szablon nie zapewnia pelnej identyvtikowalnosci dokumentu — m.in. brak
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jest danych takich jak: kto sporzadzil dokument. kiedy. z jakiego urzedu i w jakim programie).
W dniu 22 wrzesnia 2016 r. Urzad otrzymal odpowiedz. Ze postulat zostal przyjety do realizacji.

Pan Naczelnik ! wiadezyl, ze dla podmiotow nie podlegajacych wpisowi
do KRS. ktore skladaja zgloszenie identyfikacyjne NIP-2 karta oceny ryzyka sporzadzana jest przy
uzyciu aplikacji KORRP 1 co do zasady Urzad doklada staran. aby odbywalo si¢ to przed
wydaniem decyzji o nadaniu numeru NIP. Dla rejestrujacych nowa dzialalnos¢ gospodarcza
w CEIDG (zgodnie z zasadami opisanymi w § 3.2 obowigzujacymi w kontrolowanych okresach
ww. dokumentach ..Segmentacja...) — przed podjeciem decyzji o zarejestrowaniu w CRP KEP
nowej dzialalnosci gospodarczej. Natomiast dla podmiotéw podlegajacyeh wpisowi do KRS, karta
oceny ryzyka sporzadzana jest przy uzyciu aplikacji KORRP w ciagu 5 dni roboczych od daty
wplywu NIP-8. W przypadku podmiotow rejestrujacych si¢ jako podatnicy podatku od towarow
i uslug sporzadzana jest ponownie Karta Oceny Ryzyka Rejestracji Podmiotu w programie
KORRP, jesli zgloszenie rejestracyjne do VAT/VATUE wplywa po okresie dluzszym niz
3 miesiace od jej przeprowadzenia.

[dowdd: akta kontroli str.15-18, 34-39]
[1.1. Kompletnos¢ bazy danych KORRP

Dla potrzeb kontroli w zakresie: ..prawidlowos¢ prowadzenia analizy ryzyka rejestracji
podatnika przez urzad skarbowy™ sporzadzono raport w aplikacji e-Orus w powiazaniu z baza
danych w aplikacji KORRP za okres od 1 lipca 2015 r. do 30 czerwca 2016 r. wedlug okreslonych
parametrow: Menu: Monit: Raport 21 Wykaz podmiotéw rozpoczecie zakoriczenie prowadzenia
d=ialalnosci gospodarczef. Data poczgtku data konca
Sposob traktowania: P-data poczqtku waznosci Zakres gmin.
nalezy wszystkie miejsca pozostawic puste
Opcje obszaru: nalezy zaznaczyé:  pomin wyrejestrowane. w obowiqzku podatkowym wyhrad
.ma’.

Raport sporzadzony za okres od 1 lipca 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. zawiera wykaz
16 osob fizyeznych DGOS i 1 organizacj¢ rozpoczynajgeych dzialalnos¢ gospodarcza. natomiast
raport sporzadzony za okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. zawiera wykaz 18 0sob
fizyeznych DGOS i 6 organizacji rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza.

[dowod: akta kontroli str.7, 8]
Na podstawie ww. raportu dokonano wyboru proby kontrolnej obejmujacej nastepujace

grupy podmiotow:

- osoby fizyczne prowadzgce dzialalnos¢ gospodarcza -8 (CEIDG)
- spolki cywilne -5 (NIP-2)
- spolki prawa handlowego -7 (NIP-8)
Jak wynika z informacji przekazanych przez Pana Naczelnika Urzedu

Skarbowego w Zamosciu w okresie od dnia 1 lipca 2015 r. do dnia 30 czerwca 2016 r. opracowano

i wygenerowano 1139 kart z tego:
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- 13 szt. ze statusem ryzyka wysokiego,
- 12 szt. ze statusem ryzyka sredniego.

— 1114 szt. - ze statusem ryzyka niskiego.
Ponadto sporzadzono:
- 207 szt. Kart oceny ryzyka do VIES | w tym
- 7 szt kart z podwyzszonym ryzykiem.
Z aplikacji CEIDG wplynglo 5748 wnioskow. Pan Naczelnik zauwaza, iz przyjmujgc 254

dni robocze (okres kontrolowany), daje to srednio 23 wnioski zalatwiane dziennie.

W toku prowadzonej kontroli sprawdzono 20 podmiotow. w tym populacj¢ liczgca
11 podmiotéow o poziomie ryzyka wysokim (kryterium wysokiego ryzyka - w sytuacji uzyskania
co najmniej 38 punktow lub uzyskania nizszej wartodei punktowej w przypadku punktowania
w zakresie  kryteriow o wartosci 10 lub wigeej poza wyjatkiem dotyczacym grupy podmiotow
$redniego ryzyka). W przypadku podmiotow z tej grupy, powodem zaliczenia do wysokiej grupy
rvzyka. ktorych suma punkiow przydzielonych przez kryteria nie przekroczyla 37. bylo
punktowanie w zakresie kryterium 3 .Miejsce siedziby lub prowadzenia dzialalnosci pod adresem
nicistniejacym. ryzykownym (np. wirtualne biura) lub nicadekwatnym w stosunku do rodzaju
dzialalnosci (np. hurtowa sprzedaz materialow budowlanych w bloku mieszkalnym) o wartosci
punktow 10, Ponadto sprawdzono 9 podmiotow, ktoryeh poziom ryzyka oceniono jako sredni
(krvterium $redniego rvzyka — w sytuacji uzyskania sumarycznej wartosci w przedziale 22-37
punktow z zastrzezeniem nie wig¢ce] niz jednokrotnego punktowania w zakresie Kryteriow
o wartosci 10 tylko w przypadku kryterium nr 13).

[dowadd: akta kontroli str.26-36, 44-51]

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w stosunku do wszystkich podmiotow, ktore
w okresie objetym Kontrola zlozyly w Urzedzie dokumenty w zwiazku zarejestrowaniem nowej
dzialalnosci gospodarczej. przed dokonaniem rejestracji przeprowadzana byla analiza ryzyka
rejestracji. Zakwalifikowanie podmiotow do okreslonej grupy ryzyka bylo zgodne z zalozeniami
pkt 3 zalacznika nr 3 do Politvki zarzgd=ania ryzykiem zewngtrznym w administracji podatkowej
pt. . Segmentacja ogolna przedsighiorcow ze wzgledu na ich wiarvgodnosé ™.

Szezegolowy kontrola objeto dokumenty rejestracyjne 20 podmiotow gospodarczych nowo
rejestrujacych sie, zakwalifikowanych do grupy podwyzszonego ryzyka.

Dokumenty sprawdzono pod wzgledem terminowosci przeprowadzenia analizy ryzyka
rejestracji. okreslenia poziomu ryzyka oraz poprawnosci danych wprowadzonych do ewidencji.

W wyniku kontroli terminowosci przeprowadzenia analizy ryzyka rejestracji podmiotu
stwierdzono, ze w okresie objetvm kontrola na 7 podmiotow objetych badaniem w 2 przypadkach,
w  ktorveh  podmioty podlegaja  wpisowi do KRS, analiza ryzyka sporzadzona byla

z przekroczeniem 1 miesiaca od zarejestrowania w KRS. Dotyczy to nast¢pujacych podmiotow:



- NIP ¢ _ _.. _+-u~ wpis do KRS - 26.02.2016 r., data zlozenia NIP-8 — 3.03.2016 r.. data
sporzadzenia karty oceny ryzyka rejestracji podmiotu — 21.04.2016 r.,
NIP wpis do KRS - 3.02.2016 r., data zlozenia NIP-8 — 22.02.2016 r.. data

sporzadzenia karty oceny rvzyka -12.09.2016r.

Stwierdzono 1 przypadek na 13 zbadanych podmiotow
przekroczenia 5 - dniowego terminu na sporzadzenie analiz ryzyka rejestracji podatnika
w przypadku podmiotoéw nie objetych zgloszeniem do KRS.

Rejestrujac  podmiot jako podatnika VAT-UE Urzad Skarbowy ma obowiazek
przeprowadzi¢ oceng ryzyka przy wykorzystaniu systemu VIES. Na podstawie populacji przyjete;
do kontroli (8) zbadano realizacje obowigzkow w powyzszym zakresie w wyniku czego ustalono,
z¢ w 1 przypadku ocena ryzyka przy wykorzystaniu systemu VIES byla
sporzadzana/zamykana po uplywie 1 miesiaca od daty rejestracji VAT-UE.

[dowdd: akta kontroli str 82-87]

Na podstawie proby badawczej sprawdzono takze terminowos¢ i jakos¢ wprowadzania
danych  do  Centralnego  Rejestru  Podmiotow  Krajowej  Ewidencji  Podatnikow.
W tym zakresie uchybien i nieprawidlowosci nie stwierdzono. Dane wprowadzane byly do CRP
KEP na biezaco nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty wplywu do Naczelnika Urzedu
Skarbowego poprawnego zgloszenia aktualizacyjnego i 5 dni roboczych od wplywu do Naczelnika
Urzedu Skarbowego dokumentow, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1d ustawy z dnia 13 pazdziernika
1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i platnikow (Dz.U. z 2012 r.. poz. 131

z pozn. zm.). Ponadto w oparciu o dane przedkladane przez podatnikow w dokumentach
identyfikacyjnych oraz aktualizacyjnych zweryfikowano w oparciu o lokalna baz¢ POLTAX
prawidlowos¢ i terminowosé  rejestracji  obowiazkow podatkowych. Jak wynika z Zadan dla
dvrektoréw izb skarbowych i naczelnikéw urzedow skarbowych w zakresie realizacji przez organy
administracji podatkowej polityki finansowej panstwa w 2013 r. urzedy skarbowe zobowiazane
sa do biezacego otwicrania/zamykania obowiazkow podatkowych CIT, PIT, VAT. Dla potrzeb
kontroli przyjeto zalozenie, z¢ od momentu zlozenia do Urz¢du poprawnego zgloszenia
identyfikacyjnego/aktualizacyjnego, zgloszenie rejestracyjne w zakresie podatku od towarow
i ustug (VAT) do dnia otwarcia obowiazku podatkowego w systemie POLTAX nie powinno
uplyna¢ 14 dni. W wyniku powyzszego stwierdzono, ze w 2 przypadkach I

a 13 zbadanych podmiotéw uchybiono terminowi, o ktérym mowa wyzej.

Natomiast na podstawie przyjetej proby obejmujacej 10 podmiotow (INF US Zamos¢) stwierdzono

5 przypadkow zamykania obowigzkow podatkowych po uplywie miesigca od daty otrzy mania INF
z urzedu przejmujacego podatnika.

[dowod: akta kontroli str.88-91]

Majac na uwadze ustalenia dokonane w powyzszym zakresie nalezy stwierdzic,
iz dokumenty byly wprowadzane do ewidencji w spos6b poprawny. Terminowos¢ badano
na probie przyjetej do kontroli w zakresie:



terminowosci przeprowadzania analizy ryzyka (sporzadzanie Karty Oceny Ryzyka

!

Rejestracji Podmiotu) — populacja 20 - uchybien 3 = 15 %.

I

terminowosci  sporzadzania ryzyka przy wykorzystaniu systemu VIES - populacja

8 — uchybien 1 = ok. 12 %.

terminowosci  wprowadzania danych do Centralnego  Rejestru Podmiotow  Krajowe]
Ewidencji Podatnikow — populacja 20 — uchybien 0.

terminowosci rejestracji obowigzkow podatkowych — populacja 23 - uchybienia 7 = 30%.

Ogolnie terminowosé - populacja 71 — uchybienia 11 = ok. 15 %.
Reasumujac kompletnos¢ bazy danych KORRP nalezy ocenic pozytywnie

z uchybieniami.

111 . Dokonywanie analizy w aplikacji KORRP

Dokonywanie analiz przy uzyciu programu KORRP w 2015 r. przebiegalo z bardzo duzym
utrudnieniami. Pierwsza baza aplikacji zaczela funkcjonowac pod koniec 2014 roku. Program
dzialal Zle, wystgpilo wiele problemow. Pierwszy Dzial Obslugi Bezposredniej w 20151 2016 roku
wypracowal, przy udziale komdrek OB-3 1 AP, takie metody dzialania, ze jezeli nawet podezas
rejestracji podatnikow byly problemy ze sporzadzeniem Karty oceny ryzyka przy uzyciu aplikacji
KORRP, to podejmowano szybkie dzialania, aby na biezaco bada¢ rzetelnos¢ podmiotow -
wyjasnil Pan | Naczelnik Urzedu.

W toku kontroli ustalono na podstawie populacji przyjetej do badania. ze w kazdym
przypadku poziom ryzyka podmiotu rejestrujacego si¢ oceniany jest z uzyciem Kryteriow zawartych
w Karcie Oceny Ryzyka Rejestracji Podmiotu. Oceny ryzyka rejestracji oraz ryzyka rejestracji
VAT-UE kazdorazowo wykonywane sa przed dokonaniem rejestracji. Stwierdzono nieliczne
przypadki. ze ze wzgledu na duze obciazenie praca. problemy z funkcjonowaniem aplikacji.
ograniczenia wynikajgce z posiadanych uprawnien i dostepu do aplikacji oraz Koniecznos¢
sprawnej obslugi zgloszen rejestracyjnych formalne karty oceny rvzyka  sporzadzane byly
w lerminie pozniejszym. Nowo zarejestrowane podmioty z wysokim i srednim ryzykiem KORRP
objete sg stalym nadzorem i poddane analizie pod Kkatem ryzyka wystapienia nieprawidlowosci.
Do monitoringu  podmiotow  wykorzystywane sa dostgpne bazy i aplikacje np. POLTAX,
Podsystem Kontrola, e-ORUS, SERCE, Baza Podmiotow Szczegdlnych, Segmentacja Ogolna,

Internet.

[dowdd: akta kontroli str. 26-36, 82-86]
Ustalono. ze przed dokonaniem rejestracji przeprowadzana byla analiza ryzvka rejestracji.
Zakwalifikowanie podmiotow do okreslonej grupy ryzyka bylo 2zgodne 2z zalozeniami
pkt 3 zalacznika nr 3 do Politvki zarzqgdzania ryzvkiem zewngtrznym w adminisiracji - podatkowej
pt...Segmentacja ogolna przedsi¢biorcow ze wzgledu na ich wiarygodnos¢ ™.
Jednakze w toku kontroli stwierdzono. ze w przypadku

Karta Oceny Ryzyka Podmiotu sporzadzona byla 12 wrzesnia 2016 r.. 1j. po uplywic



6 miesiecy od rejestracji w KRS, Ponadto w karcie tej blednie oznaczono  Kryterium nr |1
(podatnik deklaruje kwartalny sposob rozliczania) wskazujac NIE .. - winno by¢ .TAK™. Karta
zostala skoryvgowana 15 wrzesnia 20126 r. przez pracownika wprowadzajacego dane. W wyniku
poprawki zmienila si¢ wartos¢ punktowa z 23 do 25 pkt. Nie spowodowalo to jednak
zakwalifikowania podmiotu do wyzszego poziomu ryzyka. Ponadto ustalono. iz podmiot ten

powiazany jest . Jak wynika z wyjasnien zlozonych przez Pana
. > Drugiego Zastegpey Naczelmka Urzad Skarbowy w Zamosciu wystapil w dniu
27 czerwca 2016 r. do Urzedow Skarbowych s
o przestanie Kart Segmentacji Ogolnej. Zgodnie z Karta Oceny Ryzyka Rejestracji Podmiotu
przestanej przez ' . w dniu 8 lipca 2016 r., podmiot powiazany
zaliczono do wysokiego poziomu ryzyka. Wyjasnienie w powyzszej sprawie stanowig akta kontroli.
[dowdd: akta kontroli str.59-81]

Poza tym w toku kontroli ustalono. ze dla podmiotu — i

nie sporzadzono Karty Oceny Ryzyka RL_]t.stl‘dL]l Podmiotu.

7. akt rejestracyjnych wynika, ze podmiot w dniu 31 grudnia 2015 r zlozyl deklaracje VAT-R
z datg rozpoczecia dzialalnosci opodatkowanej od 1 styeznia 2016 r. Rodzaj prowadzonej
dzialalnosci - .. . ) wyjasnien zlozonych przez
ania . . . ... wynika, ze w przypadku powyzszego podmiotu nie sporzadzono Karty
Oceny Ryzyka Rejestracji Podmiotu poniewaz zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do Polityki zarzadzania
ryzykiem zewnetrznym w admlmslmt.p podatkowej ..Segmentacja Przedsigbiorcow ze wzgledu na
ich wiarygodno$¢" pkt 3.2 podmiot zostal potraktowany jako gminna samorzadowa jednostka
organizacyjna. Uznano, ze taka jednostka jest wiarygodna i istnicje znikome ryzyko zwigzane
z oszustwami podatkowymi. Karta oceny ryzyka zostala sporzadzona i dolaczona do akt. Nalezy
jednak zauwazyé, ze ww. procedurze nie podlegaja inne osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza. Osrodek  Sportu

i Rekreacji prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza. Wynika to z umowy spolki i akt rejestracyjnych.

[dowod: akta kontroli str. 59, 95-102]

Majac na uwadze nieliczne nieprawidlowosci i uchybienia, ktore nie powodowaly

nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci. badany obszar (populacja 20 — uchybienia 2 = ok.10%)
nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

IV. Dzialania podjete w przypadku podmiotéw podwyzszonego ryzyka

Pan i " —  Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zamosciu  wyjasnil,
7e w Urzedzie nie ma formalnie okre$lonych procedur monitorowania podatnikow z wysokim
ryzykiem rejestracyjnym. Podmioty nowo zarejestrowane w tym podmioty, ktore w trakcie
rejestracji uzyskaly podwyzszone ryzyko. byly i sg monitorowane na podstawie wynikow
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seementacji ogdlnej wykonvwanej raz na kwartal. Podmioty dzialajace w zidentyfikowanych

podobszarach ryzyka sa monitorowane przy pomocy analizy grupowej. W stosunku do podmiotow
o podwyzszonym ryzyku sa dodatkowo prowadzone poglebione analizy. Glownie sprawdzane sa:
dane wykazane w zlozonych deklaracjach. wplaty (nadplaty). zaleglosci. W przypadku spolek
sprawdza si¢ wiarygodnos¢ wspolnikow i osoby zarzgdzajgee. czy prowadzili wezesniej dzialalnose
7 jakim skutkiem. czy wywigzvwali si¢ obowiazkow podatkowych. Szczegdlng uwaga obejmowane
sa podmioty nieznane organowi, w szczegolnosci obcokrajowey. W przypadku wystapienia
zdarzenia wymagajacego podjecia natychmiastowych dzialan prowadzone sa odpowiednie
czynnosci (czynnosci sprawdzajace. kontrole podatkowe). Poglebione analizy prowadzono do
momentu zaklasyfikowania podmiotu. na podstawie lgcznej oceny ryzyka, uwzglgdniajacej wyniki
segmentacji ogolnej i analizy grupowej jako podmiotu o niskim ryzyku.

Powyzsze  dzialania  prowadzone  byly w  oparciu 0 wytyczne  opisane
w dokumencie .. Techniki oceny ryvzvka prowad=onej w ramach zarzqd=ania rvzvkiem zewngtrznym”
ze wzgledu na zalozenia. iz .proces monitorowania i weryfikacji oceny ryzyka powinien by¢
prowadzony regularnie, a cze¢stotliwos$é czynnosci powinna by¢ uzalezniona od stopnia wysokosci
rvzvka™. Aktualnie prowadzone sy wedlug zasad okreslonych w dokumencie Segmentacja
przedsighiorcow ze wzgledu na ich wiarygodnos¢ - Marzec 2016, Pan Naczelnik informuje dalej,
ze dzialania w zakresie monitoringu podatnikow z wysokim ryzykiem byly skuteczne. Jak dotad
praktycznie wszystkie podmioty okazaly si¢ wiarygodne (rzetelne). W jednym przypadku, kiory
dotyczyl rejestracji VAT w okresie nie objetym kontrola. wskutek podjetych dziatan, dzial OB-3
wydal decyzje 0o odmowie zarejestrowania podatnika dla potrzeb VAT oraz VAT-UL.

Dzialania wobec podmiotow z wysokim ryzykiem prowadzone byly w pierwszej kolejnosci.
szezegolnie u podmiotow zarejestrowanych dla potrzeb podatku VAT. Rodzaj dzialan kazdorazowo
dobierany byl do indywidualnych zachowan podmiotow. W trakcie analizy poglebionej
konsultowano watpliwosci z pracownikami komarki OB-3 (komoérka zajmujaca si¢  obsluga
podatnikow podatku VAT). Wypracowano zasade. ktora wynika z dokumentu Wynvezne do
organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i uslug, ze wszystkie
podmioty deklarujace zwrot podatku VAT poddawane sa czynnosciom analitycznym w komorce
OB-3. Dlatego tez w sytuacjach kiedy nowo zarejestrowany podmiot z wysokim ryzykiem
rejestracyjnym deklarowal pierwszy raz zwrot podatku VAT, komorka AP nie kierowala wniosku
o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych do komorki OB-3.

W przypadku przeprowadzenia ogledzin, w toku ktorych stwierdzono brak znamion
zewngtrznych prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (brak firmy pod wskazanym adresem).
komorka AP ponownie analizuje wszystkie zgromadzone informacje. Analizowane sa powiazania
osob  pelniaeyeh funkeje decyzyjne 1 wlascicielskie. Jednoczesnie kopia protokolu ogledzin
przekazywana jest do wlasciwych komorek Obstugi Bezposredniej. w szczegolnoscei komorki
zajmujace] si¢ podatkiem od towarow i uslug. Przeprowadzana jest analiza skladanych deklaracji.
analiza dokonywanych wplat. w tym rowniez w podatkach dochodowych. Analizowane jest
rowniez zatrudnienie na podstawie wplacanych zaliczek 7 tytulu platnika. Podmiot sprawdzany jest

takze w aplikacji Czynnosci Majatkowe. W syvtuacji. gdy zebrany 1 przeanalizowany material nie
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daje jednoznacznej odpowiedzi co do rzetelnosci podmiotu, komorka AP wnioskuje do wlasciwej
komorki OB o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych. w tym ustalenie kontrahentow
podatnika. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych lub gdy
wyniki przeprowadzonych czynnosci nie sa jednoznaczne, komorka AP Kolejny raz ponawia analizg
podmiotu. W przypadku watpliwosci komorka AP wnioskuje do odpowiedniej komorki

o przeprowadzenie dzialan w terenie (ponowne przeprowadzenie ogledzin badz podjecie kontroli

podatkowe)).
Szczegolowy zakres podejmowanych dzialan w  stosunku do badanej populacji
o podwyzszonym ryzyku przedstawiony jest w zalaczonych wyjasnieniach, stanowiacych akta
kontroli.
[dowdd: akta kontroli str.26-36, 52-60,94]

Ponizsza tabela przedstawia rodzaj i liczb¢ dzialan podejmowanych przez Urzad Skarbowy
w Zamosciu w okresie objetym kontrola, w zakresie analizy ryzyka rejestracji podatnika

zaliczonego do grupy podwyzszonego ryzyka.

od 1.07.2015 r. do 31.12.2015 r.

od 1.01.2016 r. do 30.06.2016 r.

Wezwanie do Czynnosci Ogledziny Kontrola Whioski o kontrole
uzupelnienia sprawdzajace z podatkowa przekazane do UKS
brakow udzialem 0
formalnych  podatnika 6 0

i W tym liczba W tym liczba W tym liczba

i podmiotow,  podmiotow, podatnikow wobec
‘ ktore nie ktore nie ktorych UKS
zostaly zostaly odmowil

zarejestrowane/ zarejestrowane/  przeprowadzenia
| wykreslone z  wykreslone z - kontroli

rejestru rejestru 0
podatnikow w podatnikow w
: . wyniku wyniku ; :
W tym liczba W tym liczba FSIRY y . W tym liczba
. i ler ogledzin kontroli . )
podmiotow,  podmiotow, = : podmiotow, ktore
i 0y - podatkowe] : _
ktore nie ktore nie nie zostaly
zostaly zostaly zarejestrowane/
zarejestrowane  zarejestrowane/ wykreslone z
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Liczba w wyniku wvkreslone z rejestru podatnikow
podmiotow,  nieusunigcia rejestru w wyniku kontroli
ktore po brakow podatnikow w 0 0 UKS

dokonaniu formalnych  wyniku

analizy czynnosci

I\'OR[iP sprawdzajacych

zaliczono do 0

grupy 0 0

podwyzszone

go ryzyka

[dowdd: akta kontroli str 92-93]

Na podstawie wykonanych (nie drukowanych z uwagi na obj¢tosé) raportow z aplikacji
¢-ORUS: .. wykaz niczlozonych deklaracji VAT-7". _podmioty deklarujace nagly i znaczacy wzrost
wewngtrzwspolnotowych transakeji/obrotow-T47. .wvkaz podmiotow VAT - duze obroty-maly
przypis” za poszezegolne miesiace okresu objetego kontrola, zwerylikowano czynnosci podjete
przez Urzad. W wyniku powyzszego ustalono. ze podmioty objete badaniem po weryfikacji
rejestrow nie wystapily na sporzadzanveh wydrukach.

[dowdd: akta kontroli str.121-131]

IV. 1. Dzialania podejmowane w przypadku zmiany przez podatnika wlasciwosci Urzedu

Zgodnie z zalgcznikiem do Polityki zarzadzania ryzykiem zewngtrznym w administracji
podatkowej .. Segmentacja ogolna Przedsi¢biorcow ze wzgledu na ich wiarygodnosé™, w przypadku
zmiany przez podatnika wlasciwosci urzedu. dotychezasowy urzad powinien w odpowiedzi na INF
od naczelnika urz¢du skarbowego o przejeciu podatnika. przekazac informacje dotyczace wynikow
analizy rejestracji podmiotu.

W celu wytypowania podmiotow do Kontroli sporzadzono raport w aplikacji ¢-ORUS
wedlug okreslonych parametrow :

Parametry raportu: Menu: Rejestracja: Monit: Raport 21 Wykaz podmiotow rozpoczecie
cakonczenie prowadzenia dzialalnosci gospodarezey

Data poczqgtku data konca

Sposob traktowania: P- data poczqgtku waznosci

Zakres gmin:nalezy wszystkie miejsca zostawic puste

Opcje obszaru: nalezy zaznaczye:tylko wyrejestrowane, w obowigzku podatkowym wybra¢ 'ma”

Powod wyrejestrowania: nie wvbrano.
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W wyniku powyzszego. droga losowa wytypowano 10 podmiotow. We wszystkich
przypadkach podatnicy zmienili wlasciwos¢ Urzedu Skarbowego w Zamosciu na inny urzad
skarbowy (urzad przejmujacy). Informacje - INF o grupie podwyzszonego ryzyka. karte oceny
ryzyka. segmentacj¢ ogolna. pelnomocnictwa zostaly przekazane (jezeli wymagaly tego
okolicznosci) do kontrolowanego Urzedu.

[dowad: akta kontroli str. nr 103-120]

Majac na uwadze ustalenia dokonane w zakresie dzialan i efektow podejmowanych
w stosunku do podmiotow podwyzszonego ryzyka, powyzszy obszar nalezy ocenic pozytywnie.

Reasumujac. dzialalnos¢ Urz¢du Skarbowego w Zamosciu w zakresie ..Prawidlowosci
analizy ryzvka rejestracji podatnika przez urzad™ nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.
Wphyw na ww. ocene miala waga stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien — ocena pozytywna
dotvezaca rozwigzan organizacyjnych w zakresie wdrazania i wykorzystania aplikacji KORRP oraz
kontrola funkcjonalna, dzialan podj¢tych w przypadku podmiotow podwyzszonego ryzyka. ocena
pozytywna z uchybieniami w obszarze: kompletnosci bazy danych KORRP, dokonywania analizy
w aplikacji KORRP. Ocen¢ ogélna  skontrolowanej dzialalnosci okreslono na poziomie
3.5 pkt.

Podkreslenia wymaga fakt, iz w toku prowadzonej kontroli stwierdzono nieliczne
nieprawidlowosci i uchybienia, ktore mialy wylgeznie charakter formalny i nie powodowaly
nastepstw dla Kontrolowanej dzialalnosei zarowno w aspekeie finansowym jak i wykonywania
zadan i moga by¢ w krotkim czasie usunigte.

Pismem z dnia 5 grudnia 2016 r. nr 0620-SN.070.3.2016 Pan Naczelnik poinformowal.,
iz nie zglasza zastrzezen do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 30 listopada 2016 r.
nr 0601-KWWZ.0710.29.2016.5. W zwiazku z tym niniejsze wystapienie pokontrolne obejmuje
tres¢ projektu wystapienia pokontrolnego (art. 46 ust. I ww. ustawy).

Uwzgledniajac  powyzsze, w celu wyeliminowania stwierdzonych w toku kontroli
nieprawidlowosei 1 uchybien — zalecam:
I. W biezacej pracy Urzedu bezwzglednie przestrzegaé termindow wynikajacych z ustawy
z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i platnikow
(Dz.U. 22012 ., poz.131 z pozn. zm.).

2. Otwieraé w systemie POLTAX obowiazki podatkowe bez zbednej zwloki.
3. Systematycznie analizowa¢ otwarte obowiazki podatkowe w systemie POLTAX w celu

biezacego ich zamykania w sytuacjach uzasadnionych.

4. Dokonywaé analizy ryzyka rejestracji podatnika zasadniczo przed podjeciem decyzji
o nadaniu NIP, w przypadku podmiotéw nie podlegajacych wpisowi do KRS, lub przed
zarejestrowaniem w CRP KEP nowej dzialalnosci gospodarczej (w sytuacji posiadania juz
nr NIP). W uzasadnionych przypadkach okres sporzadzenia oceny moze ulec wydluzeniu,
przy czym nie powinien przekroczy¢ pieciu dni roboczych od zarejestrowania podatnika
w AP. W przypadku natomiast podmiotéw podlegajacych procedurze automatycznego
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nadania nr NIP. analiza ryzyka rejestracji winna zosta¢ przeprowadzona w okresie

do jednego miesigea od zarejestrowania podatnika w KRS.

o

Wyeliminowaé pomylki przy wprowadzaniu danych do aplikacji KORRP.

6. Poziom rvzyka podmiotow powiazanych ocenia¢ na podstawie wynikow segmentacji
ogolnej.

7. Do oceny poziomu ryzyka bra¢ rowniez pod uwage obok danych zwigzanych bezposrednio

z osoba podatnika informacje historyezne o dzialalnosci podmiotéw z nim powigzanych.

stosownie do zalecen wskazanych w zalaczniku nr 3 do Polityki zarzadzania ryzykiem

zewnetrznym w administracji podatkowej .. Segmentacja przedsighiorcow ze wzgledu na ich

wiarygodnosé”

Przekazujac powyzsze zalecenia wyznaczam termin na zlozenie informacji o ich
wykonaniu, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach ich ewentualnego niepodjecia
na 15 lutego 2017 r.

Jednoczesnie w zwigzku z poleceniem Ministerstwa Finansow zawartym w pismie z dnia
4 wrzednia 2014 r. nr CP12/012/1/TBC/14/80252RD przekazanym przy pismie Dyrektora Izby
Skarbowej w Lublinie z dnia 16 wrzesnia 2014 r. nr KW/070-0020/14/27806 polecam przekazac
do tutejszej Izby informacje o rezultatach wdrozonych zalecen w terminie do 30 listopada 2017 r.

15



