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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 1 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) zawierajacy ustalenia dokonane w trakcie kontroli

planowanej przeprowadzonej

w Urzedzie Skarbowym w Tomaszowie Lubelskim
ul. Rolnicza 17, 22-600 Tomaszow Lubelski

przez starszego komisarza skarbowego Ireng Szaniawska w dniach od 7 do 24 pazdziernika
2014 r., w tym w siedzibie Urzedu w dniach od 7 do 8 pazdziernika 2014 r.

w zakresie: prawidlowos§¢ realizacji zadan w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow

w trybie ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.
Okres objety kontrola: od 01.01.2013 r. do dnia kontroli, tj. 07.10.2014 r.

Kierujacym kontrolowana jednostka w okresie objetym kontrola byl Pan Zbigniew
Czubek powolany na stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tomaszowie Lubelskim
z dniem 27 lipca 2009 r.

Kontrola objeto nizej wymienione zagadnienia:
I. Rozwiazania organizacyjne w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrola komorka organizacyjna odpowiedzialna za zalatwianie

skarg i wnioskéw w Urzgdzie Skarbowym w Tomaszowie Lubelskim byl Samodzielny Referat

| Organizacji i Logistyki — OL, ktorego kierujacym jest GEETRETNENN 3c2posredni nadzor nad
kierownikiem OL sprawuje Naczelnik Urze¢du. Zadania w badanym zakresie uwzglgdnione

zostaly w obowigzujacym Regulaminie Organizacyjnym Urzedu oraz zakresach czynnosci
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przyjmowaniu, rozpatrywaniu i zalatwianiu skarg i wnioskow w Urzedzie zostal szezegoltowo
uregulowany w obowigzujacych w jednostce kontrolowanej przepisach wewnetrznych,
. w Instrukcji przyimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. W 2013 r. obowiazywala
w Urz¢dzie Skarbowym w Tomaszowie Lubelskim Instrukcja 1-SZJ/002 wydanie 02, natomiast
od 23 maja 2014 r. obowiazuje Instrukcja I-SZJ/002 wydanie 03.

W zwigzku z powyzszym nalezy wskazaé, iz Naczelnik kontrolowanej jednostki
wypelnil dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)
zgodnie, z ktorg przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodrgbnionej komorcee organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Pozytywnie nalezy oceni¢ funkcjonujacy w Urzedzie Skarbowym w Tomaszowie
Lubelskim system przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw m.in. poprzez zapewniony
swobodny dostep do zlozenia skargi/wniosku. W Urzedzie opracowana zostala rowniez Karta
Informacyjna Skladanie skarg i wnioskéw, ktéra wylozona jest w Sali obshugi klienta oraz
zamieszczona zostala na stronie internetowej Urzedu w zakladce Karty uslug.

Skargi 1 wnioski zlozone w formie pisemnej w kancelarii Urzg¢du, nadestane poczty,
badz za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksem, po zadekretowaniu przez Naczelnika
Urzgdu, sg rejestrowane przez pracownika komorki OL w rejestrze  skarg
i wnioskow, zgodnie z wzorem - formularz F-002/1/002. Z kolei skargi i wnioski skiadane
osobiscie w formie ustnej dokumentowane sg protokolem z przyje¢cia skargi — formularz
F-002/1/001.

W Urzgdzie prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow. Jak ustalono w toku kontroli
rejestr prowadzony jest w sposdb staranny i czytelny, ulatwiajacy kontrole przebiegu
I terminoéw zalatwiania skarg i wnioskéw, stosownie do dyspozycji art. 254 K.p.a. Zgodnie
bowiem z art. 254 K.p.a. skargi i wnioski skladane i przekazywane do organow panstwowych,
organéw samorzadu terytorialnego i innych organow samorzgdowych i organéw organizacji
spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje
W sposOb ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania poszczegolnych skarg
1 wnioskow. Nie wniesiono zastrzezen, co do zakresu danych zawartych w rejestrze. Stwierdzié
nalezy, ze zarowno rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu, jak i teczki rzeczowe,
w ktorych przechowywana jest dokumentacja dotyczaca zalatwianych skarg i wnioskow
oznaczone zostaly prawidlowymi haslami kwalifikacyjnymi oraz kategoriami archiwalnymi
wynikajacymi z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowigcego zalgcznik nr 2
do zarzadzenia Nr 14 Ministra Finansow z dnia 27 listopada 2001 r. w sprawie obslugi
kancelaryjnej izb i urzgdow skarbowych oraz organizacji i zakresu dzialania archiwéw

zakladowych i skladnic‘ akt w tych groanach.
W sposéb zgodny z art. 253 §'3 i 4 K.p.a. ustalono dni i godziny przyjeé¢ interesantow

w sprawach skarg i wnioskow przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Tomaszowie Lubelskim
oraz Zastgpcg¢ Naczelnika, a stosowna informacja w tym zakresie umieszczona zostala
w gablocie Sciennej znajdujacej si¢ w widocznym i dostgpnym dla interesantéw miejscu, w Sali




obslugi klienta, na parterze budynku oraz na stronach internetowych Urzedu. Dokumentowanie
przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow dokonywane jest w prowadzonej dla tych
celow ewidencji przyjetych skarg i wnioskow. W okresie objetym kontrolg nie wystapily takie
przypadki.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dzialania podejmowane przez kierownictwo Urzedu w celu
zmniejszenia wplywu skarg. Ze zlozonych przez Naczelnika kontrolowanej jednostki wyjasnien
wynika, iz przeprowadzane sg dla pracownikow Urzedu szkolenia w zakresie obowigzujacych
procedur. Ponadto w 2014 r. wigkszos¢ pracownikéw Urzedu odbyla szkolenie e-learningowe
w zakresie ,.,Korupcja w administracji publicznej”.

Biorac pod uwage powyzsze dzialalnosé¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze

oceniono pozytywnie.
[dowdd: akta kontroli str. 8-71, 176-182]

I1. Prawidlowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskow.

W toku kontroli badaniu poddano wszystkie skargi, ktore wplynely do Urzedu
Skarbowego w Tomaszowie Lubelskim w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 7 pazdziernika
2014 r. Z dokonanych ustalen wynikalo, ze w okresie objetym kontrolg do Urzedu wplyneto
ogdlem12 skarg. Nie odnotowano natomiast wptywu zadnego wniosku. Analiza zlozonych skarg
wykazala, ze 10 skarg dotyczylo prowadzonych w stosunku do skarzacych postgpowan
podatkowych badz kontrolnych (1 skarga przestana zostala przez Ministerstwo Finansow
Departament Administracji Podatkowej, 3 skargi przekazane przez Dyrektora Izby Skarbowej
w Lublinie), natomiast 2 skargi ztozone zostaly na pracownikow Urzgdu. W 11 przypadkach
do skarzacych skierowano zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi. natomiast w jednym
przypadku wydana zostala decyzja podatkowa, w ktorej ustosunkowano si¢ do zarzutow
skarzacej. Sposroéd 12 skarg rozpatrzonych przez Urzad za zasadng uznano 1 skarge. Wobec
osoby winnej stwierdzonych nieprawidlowosci wyciggnigte zostaly konsekwencje stuzbowe.

Stwierdzono, iz w Urzedzie Skarbowym w Tomaszowie Lubelskim przestrzegane byty
procedury rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow. Czynnosci kontrolne nie wykazaly,
aby Urzad rozpatrzyl skarge lub wniosek niezgodnie ze swojg wlasciwoscia. Analiza
przedstawionych do kontroli dokumentow wykazata, ze zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skarg zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 238 K.p.a. oraz odnosity si¢ do wszystkich
zarzutow podniesionych przez skarzacych. Z kolei zawiadomienia o odmownym zalatwieniu
skarg zawieraly uzasadnienia faktyczne i prawne. W przypadku uznania skarg za bezzasadne,
w zawiadomieniach do skarzacych zawarte byly pouczenia o tresci art. 239 K.p.a.

Dokonane ustalenia w toku kontroli wskazujg, iz zagadnienie poddane ocenie
realizowane jest wlasciwie przez kontrolowany Urzad. Stad tez kontrolowany obszar w zakresie
prawidlowosci zalatwiania skarg i wnioskéw ocenia si¢ pozytywnie.

[dowdd: akta kontroli str. 72-182]




III. Terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskow.

W toku kontroli ustalono, ze wszystkie skargi zalatwione zostaly w ustawowym
terminie okreslonym w art. 237 § 1 K.p.a. Nie stwierdzono przypadkow przedluzania terminow
zalatwienia skarg.

W oparciu o dokonane w toku kontroli ustalenia nalezy stwierdzi¢, iz funkcjonujacy
w  Urzgdzie Skarbowym w Tomaszowie Lubelskim system obstugi korespondencji
przychodzacej i wychodzacej, w tym korespondencji zawierajacej odpowiedzi na skargi,
zapewnial terminowe ich zalatwienie, natomiast przyj¢te rozwigzania wewngtrzne, wynikajgce
z postanowien aktow wewnetrznych, gwarantuja sprawny 1 prawidlowy przeplyw
korespondencji w Urzedzie, dostosowany do potrzeb jednostki i skali zadania.

[dowod: akta kontroli str. 72-182]

Reasumujac, dziatalnos$¢ Urzedu Skarbowego w Tomaszowie Lubelskim w zakresie
zalatwiania skarg 1 wnioskow w trybie ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego nalezy

oceni¢ pozytywnie.

Pismem z dnia 28 pazdziernika 2014 r. nr OL-092/3/2014 poinformowal Pan Naczelnik,
iz nie wnosi zastrzezen do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 23 pazdziernika 2014 r.
nr KW/093-0012/14/31859, w zwigzku z czym niniejsze wystgpienie pokontrolne obejmuje tresé
projektu wystapienia pokontrolnego (art. 46 ust. 1 ww. ustawy).




