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w Krasnymstawie

- Egz.Nr 1

' WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz § 11 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia Nr 8/2014 Dyrektora
Izby Skarbowej w Lublinie z dnia 18 kwietnia 2014 r. w sprawie prowadzenia kontroli
w urzedach skarbowych wojewodztwa lubelskiego, zawierajgce ustalenia dokonane w trakcie
kontroli planowanej przeprowadzonej

"w Urzedzie Skarbowym w. KrésnymstaWie
ul. Rzeczna 5, 22-300 Krasnystaw

przez zesp6t kontrolerow w skladzie:

1. BdZena Klajda — starszy komisarz skarbowy — koordynator kontroli
2. Barbara Sekowska-Jurek — starszy komisarz skarbowy
3. Jarostaw Pajda — komisarz skarbowy

od 2 czerwca 2014 r. do 31 lipca 2014 r. (w tym w siedzibie Urzgdu Skarbowego
od 2 czerwea 2014 r. do 16 czerwca 2014 r.) w zakresie:

Weryfikacja dzialan podejmowanych przez organ podatkowy w przedmiocie ulg w splacie
zobowigzan podatkewych, w tym stosowanie przepiséw o pomocy publicznej. ‘

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Kierujacym kontrolowana jednostkg jest Pan Artur Krukowski powolany na stanowisko
Naczelnika Urzgdu Skarbowego z dniem 27 lipca 2009 r. ’

Majac na uwadze dokonane w toku kontroli ustalenia stwierdzi¢ nalezy, co nast¢puje.




1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w splacfe zobowigzan
podatkowych ' :

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu wprowadzonym Zarzadzeniem
Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Krasnymstawie Nr 15/2010 z dnia 8 grudnia 2010 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego w Urzedzie Skarbowym w Krasnymstawie,
sprawami z zakresu ulg w splacie zobowigzan podatkowych zajmuje sie: Samodzielny Referat
Postgpowani Podatkowych (PP) oraz Samodzielny Referat_Postepowan Podatkowych Analiz
i Planowania (PPAP). Kierownikiem referatu PP jest Pan ™. =~ 7,'~ 5, kierownikiem referatu
PPAP jest Pani - . _. . Kierownicy ww. referatéw zajmuja si¢ osobiscie sprawami

z zakresu ulg w splacie zobowigzan podatkowych. W Urzgdzie Skarbowym w Krasnymstawie
uregulowana jest kwestia stalych zastgpstw za ww. osoby zajmujace si¢ ulgami.

Nadzér nad Samodzielnym Referatem Postepowan Podatkowych i Samodzielnym
Referatem Postgpowan Podatkowych Analiz i Planowania  sprawuje Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Krasnymstawie Pan Artur Krukowski. -

Z wyjasnien zlozonych przez Pana Artura Krukowskiego Naczelnika Urzedu wynika,
ze w Urzgdzie Skarbowym w Krasnymstawie nie wprowadzono regulacji wewnetrznych
dotyczacych udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych. Natomiast prowadzona polityka
udzielania ulg podatkowych sprowadza si¢ do indywidualnego podejécia do kazdej sprawy,
w ktorej realizowana jest zasada obiektywizmu oraz zasada poglebiania zaufania do organow
podatkowych. Ponadto podkreslil, ze istotnym elementem tej polityki jest pogodzenie intereséw
podatnika i zabezpieczenie intereséw Skarbu Panstwa. :

Rozwigzania organizacyjne dotyczace realizacji zagadniefi zwiazanych z udzielaniem ulg
w splacie zobowigzan podatkowych nalezy ocenié pozytywnie.

. [dowdd: akta kontroli str.19, 58-63]

2. Ewidencjonowanie wnioskéw i podjetych rozstrzygnigé

. Na podstawie danych przedstawionych przez Urzad stwierdzono, iz w 2013 r. wplynelo
ogolem 26 wnioskéw w sprawach ulg w splacie zobowiazan podatkowych, w tym 4 wnioski
zlozone zostaly przez przedsigbiorcéw. Pozytywnie zatatwiono 9 spraw (tj. ok. 35 % 0golnej
liczby wnioskéw). W okresie objgtym kontrola nie wydano zadnego rozstrzygniecia
skierowanego do przedsigbiorcy.

: [dowdd: akta kontroli str. 20]

W oparciu o wyniki skryptu wnioski_ulgi.sql zawierajacego zestawienie zlozonych
wnioskéw (RAT-Z, UZ-M, TER-Z) oraz dokumentéw wydanych na ich podstawie stwierdzono
5 przypadkéw (nr systemowy wniosku: 2148967, 2148979, 2187177, 2207433, 2185638),
w ktorych od wplywu wniosku do jego utworzenia w systemie (W_Wp-U) uplyneto wiecej
‘niz 14 dni (4. ok. 19%). Analiza wynikéw skryptu wykazata, iz 1 ze zlozonych wnioskéw
(nr systemowy wniosku: 2187177) zostal wprowadzony do systemu POLTAX po uplywie
55 dni od daty wplywu do Urzedu. W pozostalych 3 przypadkach (nr systemowy wniosku:
148967, 2148979, 2185638) wnioski zostaly wprowadzone po uplywie 15 dni oraz w 1
przypadku (nr systemowy wniosku: - 2207433) - po uptywie 19 dni. ’

Z wyjasnien Kierownika Samodzielnego Referatu Postepowan Podatkowych
Analiz i Planowania Pani . > = ' oraz Kierownika Samodzielnego Referatu

Postepowani Podatkowych Pana -~ ' wynika, iz nieterminowe ewidencjonowanie

¥



w systemie wnioskéw zlozonych przez podatnikéw spowodowane bylo duzym obcigzeniem
pracg oraz spigtrzeniem si¢ zadan. W przypadku wniosku (nr 2187177) wprowadzonego
do systemu po uplywie 55 dni Pani i -~~~ " wyjasnila, iz powyzsze op6znienie
zwigzane bylo z niejasnym okresleniem tresci zadania. W zwigzku z powyzszym wezwano
podatnika do doprecyzowania wniosku. Pomimo zlozonych wyjasnieni, przedmiotowy wniosek
przez przeoczenie spowodowane duzym obcigzeniem pracg zostal wprowadzony do systemu
z duzym opdZnieniem. : ; ‘

W wyniku analizy ww. skryptu (D_W-U) stwierdzono 5 spraw, w ktérych od wydania
rozstrzygnigcia (postanowienia, decyzje) do jego ewidencjonowania w systemie uplyneto 14 dni
(tj. ok. 19%). Najpézniej wprowadzonym do systemu dokumentem bylo postanowienie
(POS-W4, nr systemowy 2185642), ktére zostato wprowadzone po uplywie 105 dni od daty jego
wydania. Kierownik Samodzielnego Referatu Postepowan Podatkowych Pan ... o
wyjasnil, Ze op6znienie we wprowadzeniu WWw. postanowienia spowodowane bylo
niedopatrzeniem, natomiast POS-W4 jest dokumentem, ktéry nie podlega ksiggowaniu i fakt
jego niewprowadzenia do systemu zostal stwierdzony dopiero przy badaniu prawidlowosci
powigzan dokumentow.

W pozostatych 4 sprawach, jak wyjasnil Pan - » dokumenty zostaly
wprowadzone do systemu po uptywie od 31 do 49 dni od dnia ich wydania z uwagi
na konieczno$é anulowania pierwszych wersji blednie powigzanych dokumentow.

W toku prowadzonej kontroli nie stwierdzono przypadk6w braku zaewidencjonowania

w systemie POLTAX wnioskéw oraz rozstrzygnigc.
- [dowdd: akta kontroli str. 21-31]

W oparciu o skrypt dok_niepowigzane.sql dokonano analizy powigzan dokumentow

w zakresie ulg w splacie zobowigzan podatkowych, w wyniku czego nie stwierdzono

przypadkéw niepowigzania dokumentéw, ktére zgodnie z obowigzujacymi ,,Zasadami powigzan
dokumentéw wymiarowych” winny podlega¢ obligatoryjnemu wigzaniu. '

[dowéd: akta kontroli str. 32]

Spos6b ewidencjonowania wnioskéw i podjgtych rozstrzygnie¢ nalezy ocenié
pozytywnie z nieprawidlowo$ciami z uwagi na fakt, iz zastrzezenia kontroli dotycza wigcej niz
15% przypadkéw nieprawidlowego ewidencjonowania dokumentéw. Pozostajg one jednak bez
znaczacego wplywu na ustalenie rzeczywistego stanu spraw w zakresie udzielania ulg w splacie
zobowigzan podatkowych.

3. Polityka informacyjna Urzedu w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych

Pozytywnie oceniono dzialania informacyjne w zakresie mozliwosci uzyskania ulg
w splacie zobowigzan podatkowych. S '

7 ustaleti kontroli dokonanych m.in. w oparciu o wyjasnienia zlozone przez
Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Krasnymstawie Pana Artura Krukowskiego wynika,
7e zainteresowani ulgami w splacie zobowigzan moga skorzysta¢ z informacji m.in.:

'+ zamieszczonych na tablicy informacyjnej, o




znajdujgcych si¢ na stronie internetowej organu podatkowego, na ktérej zamieszczone
zostaly karty ustug wskazujace sposéb postepowania podatnikéw ubiegajacych si¢ o ulge
W splacie zobowigzari podatkowych, odrebnie dla przedsiebiorcéw i podatnikéw nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej wraz z mozliwoscig pobrania dokumzvr}éw
niezbgdnych przy ubieganiu si¢ o ulge w splacie zobowigzan podatkowych, :
udzielanych przez pracownikéw Urzedu w pokojach: 200, 201 i 208, ktoérzy w sposob
szczegétowy przekazuja informacje o warunkach i mozliwodciach skorzystania z ulg
w splacie zobowigzari podatkowych.

‘ [dowéd: akta kontroli str. 19, 33-44]

4. Prawidlowos$é postgpowan o udzielenie ulgi w splacie zbboWiqzal’l podatkowych oraz
wydanych w tym zakresie rozstrzygnieé.

a) Terminowos$¢ wydawania rozstrzygnieé.

Na podstawie wynikéw wygenerowanych przez skrypt: wnioski_ulgi.sql oraz ewidencji
wnioskoéw i podjetych rozstrzygnieé nie stwierdzono przypadkéw, w ktérych od dnia wptywu
wniosku do dnia wydania decyzji uplynglo powyzej 2 miesigcy. Najdluzej trwajgce
postepowanie podatkowe w zakresie ulg w spiacie zobowigzan podatkowych zostalo zakoficzone
po uptywie 48 dni od dnia zlozenia wniosku przez podatnika. '

- - [dowdd: aktakontroli str. 21-29]

W $wietle powyzszego terminowo$¢é wydawania rozstrzygni¢¢ nalezy ocenié
pozytywnie.

b) Udzielanie ulg w splacie zobowigzar podatkowych osobom nieprowadzqcym dzialalnosci
gospodarczej. '

W okresie objetym kontrola wydano ogdétem 14 decyzji, w 9 sprawach uwzgledniono
wnioski podatnikéw (tj. w ok. 35 % wnioskéw ogétem) w pozostatych przypadkach odméwiono
udzielenia ulg. Adresatami wszystkich rozstrzygnieé byly osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej. W powyzszym zakresie zbadano wszystkie sprawy.

Kontroli poddano prawidlowo$¢ ikompletno$é gromadzenia i analizy materialu
dowodowego, w tym ustalanie sytuacji majatkowej beneficjentéw, jak réwniez istnienie
przestanek do udzielenia ulg. W wyniku powyzszego stwierdzono w sprawie matzonkow
(NIP . <o oo NIP b swine o ) naruszenie art. 122, art. 187 § 1, i art. 191 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 1. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r. poz. 749 z p6ézn. zm.).
Prowadzac postgpowanie na wniosek ww. podatnikéw nie wzigto pod uwage wszystkich
okolicznosci faktycznych $wiadczacych o ich trudnej sytuacji materialno-finansowej,
co w konsekwencji spowodowato ustalenie wysokosci rat niemozliwych do splaty.
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Natomiast w sprawie nr PPAP4115/7/2013 dotyczacej malzonkéw (NIP o,
NIP - ), Urzad pomimo zlozeriia wniosku o ulge w splacie zobowigzania
podatkowego przez podatniczke (wniosek podpisany tylko przez nig) prowadzit postepowanie,
a nastepnie wydat decyzj¢ w stosunku do obojga matzonkow. v

~Ponadto stwierdzono, ze w wigkszosci przypadkow nie sporzadzano odrgbnych analiz.
Stosowna analiza przedstawiana byla w projekcie decyzji. :

W pozostalych kontrolowanych sprawach ustalono, ze decyzje przyznajace, jak
i odmawiajace udzielenia ulg wydawane byly w uzasadnionych przypadkach. Zachowano
procedury rozpatrywania wnioskéw, w tym normy okreslone w art. 122, art. 187 § 1, art. 191
ww. ustawy. Weryfikowano pozyskane informacje z danymi zgromadzonymi w _systemie
informatycznym Urzedu. Organ podatkowy stosownie do art. 123 § 11 art. 200 § 1 ww. ustawy
zapewniat stronom czynny udziat w kazdym s_’ga’dium postepowania. '

Ponadto ustalono, iz komérka zajmujaca si¢ przedmiotowymi sprawami, W procesie
udzielania ulg w sptacie zobowiazan podatkowych, wspolpracowata z komérka rachunkowosci
podatkowej 1 komorka egzekucji administracyjnej. -

[dowdd: akta kontroli str.51-57].

Majac na uwadze, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci  skutkujacych - wydaniem
wadliwych rozstrzygnigé, natomiast uchybienia proceduralne ktore wystapily w nie wiecej niz
25 % i nie mialy wplywu na prawidlowos¢ podjetych rozstrzygnigé, udzielanie ulg
w splacie zobowigzan podatkowych osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalnodci
gospodarczej ocenié nalezy pozytywnie z uchybieniami. '
¢) Udz

e

'gj;zfqglanie ulg w splacie wzobowiqkz_'gnﬁ ) podatkowych przedsigbiorcom z uwzglgdniéhiem

 przepiséw o pomocy publicznej.

T R

W 2013 roku wplyneto wplynelty 4 wnioski w sprawach ulgl w splacie zobowigzan
podatkowych zlozonych przez przedsiebiorcow, ktére pozostawiono bez rozpatrzenia w trybie
art. 169 §1 i 4 Ordynacji podatkowej. o

[dowad: akta kontroli str.20]

5. Prawidlowos¢ i terminowo§¢ wydawania zaswiadczen o pomocy de minimis
udzielonej w formie decyzji.

~ Z uwagi na fakt, iz organ podatkowy nie wydal zadnej decyzji skierowanej
do przedsigbiorcow powyzsze zagadnienie nie moze zosta¢ ocenione. '




6. Monitorowanie realizacji -obowigzkéw podatnikéw ;wynikajaéych z podjetych
rozstrzygnieé, - ' :

Na podstawie spraw poddanych kontroli w zakresie prawidlowosci postepowan
0 udzielenie ulgi w splacie zobowiazan podatkowych (pkt 4) wytypowano- decyzje, w ktorych
platno$¢ naleznosci podatkowych rozkladana byla na raty (w okresie objetym kontrola nie -
wydano zadnej decyzji odraczajacej termin platnosci naleznosci podatkowych), w celu ustalenia
czy organ podatkowy monitoruje sposéb realizacji obowigzkéw podatnikéw wynikajacych
z podjetych rozstrzygnieg. ' o

- Zbadano rozstrzygnigcia obejmujace 149 rat (tj. 9 decyzji ratalnych -100 % populacji)
w wyniku powyzszego ustalono, ze: 49 rat wplacono w terminie, dla 58 rat nie uptynat termin
platnosci, 41 rat nie wplacono, 1 rata wplacona byla z uchybieniem wyznaczonego terminu.
W toku kontroli ustalono, ze tylko w 1 na 42 przypadki (NIP =~ ~ dot. 14 raty) -
informacja z komérki rachunkowosci o nieterminowej wplacie przekazana byla.po uplywie 10
dni od wyznaczonego terminu platnosci. Komérki PP i PPAP majac wiedzg o braku dyscypliny
w regulowaniu rat niezwlocznie ,wygaszaly” raty stosujgc wiasciwy formularz (RAT-WP)
1,.przywracaly” pierwotne terminy platnosci zobowigzan podatkowych.
[dowdd: akta kontroli str.45-50]

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia, monitorowanie realizacji obowigzkow
podatkowych nalezy ocenié pozytywnie.

Reasumujac, dziatalnosé Urzedu Skarbowego w Krasnymstawie w zakresie udzielenia
ulg w splacie zobowigzan podatkowych nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.
Na powyzsza ocen¢ mialy wptyw oceny czastkowe w poszczegblnych zagadnieniach tj.: ocena
pozytywna w zakresie rozwigzan organizacyjnych, polityki informacyjnej, terminowosci
wydawania rozstrzygnieé, monitorowania realizacji obowigzkéw podatnikéw wynikajacych
z podjetych rozstrzygnigé, ocena pozytywna z uchybieniami w zakresie udzielania ulg w splacie
zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej oraz ocena
pozytywna z nieprawidiowosciami w zakresie ewidencjonowania wnioskéw i podjetych
rozstrzygnieé. '

Pismem z dnia 20 sierpnia 2014 r. nr N-071/6/14 poinformowal Pan Naczelnik, iz nie
wnosi  zastrzezen do projektu wystapienia pokontrolnego zdnia 4 siefpnia 2014 .
nr KW/093-0004/14/23606, w zwiazku z czym niniejsze wystapienie pokontrolne obejmuje tresé
projektu wystgpienia pokontrolnego (art. 46 ust. 1 ww. ustawy).

Uwzgledniajac powyzsze, w celu usprawnienia funkcjonowania Urzedu — zalecam:
Rzetelne i terminowe wprowadzanie i zatwierdzanie dokumentéw w systemie POLTAX.
2. Dokonywanie wigzann dokumentéw zgodnie z »Zasadami powigzan dokumentéw
wymiarowych”. o
3. Sciste przestrzeganie w postgpowaniach w sprawach wnioskow dotyczacych ulg
W splacie zobowigzan podatkowych norm okreslonych w art. 191, 122, 187 § 1 Ordynacji
podatkowej, tj.: : . o
+  doktadne wyjasnianie okolicznosci faktycznych, ‘
+  wszechstronne i wnikliwe rozwazanie caloksztattu materiatu dowodowego,
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. niepodejmowanie decyzji tylko w oparciu o opis sytuacji finansowej podatnika
przedstawiony we wniosku o udzielenie ulgi, _
. sporzadzanie odrgbnych analizy z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci
faktycznych, danych i informacji zawartych zaréwno w systemach informatycznych,
v jak i bedacych w posiadaniu innych komérek organizacyjnych Urzedu.

4. W sprawach wszczgtych na pisemny wniosek matzonkéw o udzielenie ulg w splacie
zobowigzan podatkowych wynikajacych ze wsp6lnego zeznania, prowadzenie
postepowan odregbnych do kazdego z matzonkow - dokonywanie odpowiednich ustalen
faktycznych oraz wydawanie odrebnych rozstrzygnieé (por. wyrok WSA w Lublinie
7 dnia 26 marca 2013 r. Sygn. akt I SA/Lu 974/12).

Przekazujac powyzsze zalecenia wyznaczam termin na zlozenie informacji o ich
wykonaniu, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich ewentualnego niepodjecia

na 12 wrzes$nia 2014 r. R
DYRE K
1ZBY SKABBOWES

Tad Gawda







