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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

spofzadzone na podstawie art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz § 11 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia Nr 8/2014 Dyrektora
Izby Skarbowej w Lublinie z dnia 18 kwietnia 2014 r. w sprawie prowadzenia kontroli
zgdach skarbowych wojewddztwa lubelskiego, zawierajace ustalenia dokonane w trakcie

W
ko:rroii planowanej przeprowadzonej

w Urzedzie Skarbowym w Bialej Podlaskiej
ul. Prosta 19, 21-500 Biala Podlaska

przey. zespol kontrolerdw w skladzie:

1. B¢zena Klajda — starszy komisarz skarbowy — koordynator kontroli
2. Aptoni Kaczkowski — starszy komisarz skarbowy

3. Jafostaw Pajda — komisarz skarbowy
4.Grpzyna Szylejko — starszy komisarz skarbowy

od 34 kwietnia 2014 r. do 15 lipca 2014 r. (w tym w siedzibie Urzedu Skarbowego
od 28 kwietnia 2014 r. do 7 maja 2014 r.) w zakresie:

Weryfikacja dzialan podejmowanych przez organ podatkowy w przedmiocie ulg w splacie
zobowiazan podatkowych, w tym stosowanie przepisow o pomocy publicznej.

Okrep objety kontrolg: od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Kiergjacym kontrolowang jednostka jest Pani Aneta Melaniuk powolana n;osta

Naczelnika Urzedu Skarbowego z dniem 27 lipca 2009 r.
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L. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych

Zgodnie z Regulaminem organizacyjinym Urzedu wprowadzonym Zarzadzeniem
Nhczelnika Urzedu Skarbowego w Bialej Podlaskiej Nr 58/2010 z dnia 7 grudnia 2010 r.
w|sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego w Urzedzie Skarbowym w Bialej Podlaskiej.
Sgrawami z zakresu ulg w splacie zobowigzan podatkowych zajmuje si¢ Wieloosobowe
Stanowisko Pracy Postepowan Podatkowych III (PP III) kierowane przez starszego komisarza
skarbowego ' Prowadzenie postgpowan i wydawanie rozstrzygniec
W|powyzszym zakresie powierzono czterem starszym komisarzom skarbowym:

]

D¢ zadan Wieloosobowego Stanowiska Pracy Post¢powan Podatkowych IIT poza sprawami
z gakresu ulg w splacie zobowiazan podatkowych nalezy wiele innych zadan m.in.: prowadzenie
rejestru zastawow skarbowych, wydawanie decyzji w sprawach zabezpieczeh na poczet
zopowigzan podatkowych, wydawanie zarzadzen w sprawach zabezpieczeri na majatku
zopowigzanego na podstawie przepiséw o postgpowaniu egzekucyjnym w  administracji,
prqwadzenie postgpowan w sprawach odpowiedzialnosci podatkowej o0sob trzecich oraz
platnikéw, prowadzenie postepowan w sprawach sukcesji praw i obowiazkéw nastepcow
prgwnych i podmiotéw przeksztatconych, prowadzenie czynnosci zwigzanych z postepowaniem
naprawczym i upadiosciowym i likwidacyjnym i inne. Bezposredni nadzér nad komorka
organizacyjna PPIII sprawuje Zastepca Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Bialej Podlaskiej
Parji Anna Godlewska.

[dowdd: akta kontroli str. 19-40]

W Urzgdzie Skarbowym w Bialej Podlaskiej obowiazuje Zarzadzenie Naczelnika Urzedu

Skarbowego w Bialej Podlaskiej Nr 23/2011 z dnia 18 marca 2011 r. zmienione Zarzadzeniem

Nr| 49/2012 z dnia 23 lipca 2012 r. ~wprowadzajgce  Instrukcj¢ udzielania ulg

W splacie zobowigzan podatkowych. Integralng czgs¢ niniejszej instrukeji stanowia zatgczniki:

+ zalgeznik Nr 1 — Zawiadomienie o ztozeniu wniosku — F-01/7-23/11

+ zalgeznik Nr 2 — Karta obiegowa — F-02/Z-23/11

- zalacznik Nr 3 - Informacja o sytuacji - finansowo-majgtkowej osoby fizycznej

ubiegajacej sie¢ o ulge w splacie zobowigzan podatkowych — Zat. 04/Z-

23/11

- zalgcznik Nr 4 - Informacja o sytuacji finansowej przedsiebiorcy ubiegajgcego si¢ o ulge

w splacie zobowiazan podatkowych — Zat.04/Z-23/11

- zalacznik Nr 5 - O$wiadczenie przedsigbiorcy ubiegajacego sie o pomoc de minimis

Zal. 05/Z-23/11

+ zalgeznik Nr 6 - Oswiadczenie przedsigbiorcy ubiegajacego sie o pomoc de minimis

w rolnictwie — Zat.06/Z-23/11

+ zalacznik Nr 7 — Oswiadczenie o nieruchomosciach i prawach majatkowych, ktore moga
by¢ przedmiotem hipoteki przymusowej i rzeczach ruchomych oraz
zbywalnych prawach majatkowych, ktore moga byé przedmiotem
zastawu skarbowego (formularz ORD-HZ) — formularz MF.

Z wyjasnien zlozonych przez Panig Naczelnik Anete¢ Melaniuk wynika m.in..

z€ W procesie udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych podatnicy moga uzyskac

kompleksowe informacje w powyzszym zakresie. Prowadzone sa indywidualne roZmowy,

negogjacje z podatnikami zamierzajgcymi ubiegaé sie o udzielenie ulgi. Pracownicy

przegrowadzajg rozmowy z podatnikami, wstepnie analizujac proponowane przez nich warunki

udziglenia ulg. Przedmiotem tych rozméw s3 rowniez alternatywne mozliwosci zaspokajania

zalegfosci (pozyczka, kredyt). Ponadto w toku prowadzonego postgpowania udzielana jest

pomdc w zakresie sposobu wypetnienia niezbednych formularzy.
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Pani Naczelnik poinformowata rowniez, ze w toku prowadzonych postgpowan
kowych pracownicy realizujgc zasadg obiektywizmu oraz zasade pogigbiania zaufania do
6w podatkowych, w zakresie kazdej sprawy gromadza material dowodowy, pozwalajacy
tywnie oceni¢ sytuacje finansowa klienta. Organ podatkowy rozpatrujac wnioski skladane
 podatnikow stoi na stanowisku majacym na celu pogodzenie interesow podatnikdw
eresem Skarbu Panstwa. Stanowi to istotny instrument prowadzenia polityki Urzedu
howego udzielania ulg w splacie zobowiazan podatkowych. Jednoczesnie Pani Naczelnik
reslita, Ze po wydaniu decyzji ulgowych monitorowany jest na biezgco sposob realizacji
iazkéw wynikajacych z podjetych rozstrzygniec.

[dowod: akta kontroli str. 41-57, 59-62, 134-140]
Rozwiazania  organizacyjne  dotyczace  realizacji ~ zagadnien  zwigzanych
ielaniem ulg w splacie zobowigzan podatkowych nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnigé

Na podstawie danych przedstawionych przez Urzad w 2013 r. w sprawach ulg

w spltacie zobowigzan podatkowych wplynety ogotem 82 wnioski, w tym 48 wnioski ztozone
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ly przez przedsigbiorcow. Pozytywnie zatatwiono 7 spraw (. ok 8,6% ogolngj liczby
skow) w tym 2 rozstrzygniecia, ktére podjeto w ramach pomocy de minimis. skierowane
do przedsigbiorcow.
W oparciu o ewidencje Urzedu i dane w aplikacji SHRIMP stwierdzono, ze decyzje
ne w ramach pomocy de minimis zostaly zaewidencjonowane w aplikacji SHRIMP
minie wynikajacym z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie
vozdan o udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz
vozdan o zaleglosciach przedsiebiorcow we wplatach $wiadczen naleznych na rzecz sektora
sow publicznych (Dz.U. Nr 153, poz. 953 z pozn. zm.).
[dowdd: akta kontroli str. 63, 304-320]
W zwiazku z konieczno$cig biezgcego ewidencjonowania w systemie POLTAX
entéow wymiarowych, zbadano szybko$¢ wprowadzania oraz poprawnos¢ dokonania
an tych dokumentow.
W oparciu o wyniki skryptu wnioski ulgisql zawierajgce zestawienie zlozonych
skow oraz dokumentow wydanych na ich podstawie, ustalono ok. 9,8 % przypadkow,

wktIrych od wpltywu wniosku do jego utworzenia w systemie (W_Wp-U) uptynelo powyzej

i. Stwierdzono ponadto 1 przypadek, w ktorym od dnia wydania rozstrzygnigcia do jego
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idencjionowania w systemie (D_W_U) uplynglo 14 dni. Jak wyjasnita Pani Anna
wska Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Biatej Podlaskiej powyzsze
odowane bylo anulowaniem blednie wprowadzonych wnioskéw maizonkow wspolnie
zajacych sie w zakresie podatku dochodowego od os6b fizycznych i ponowng ich
racja w sposob wlasciwy.

[dowdd: akta kontroli str. 72-81]

W oparciu o skrypt dok niepowigzane.sql dokonano analizy powiazan dokumentow
kresie ulg w splacie zobowigzan podatkowych, w wyniku czego stwierdzono 10

przy

adkéw niepowigzanych dokumentéw stosownie do obowigzujacych , Zasad powigzan

dokumentéw wymiarowych”. Jak wynika z wyjasnien zlozonych przez Panig Anng Godlewska
przy¢zyna takiego stanu rzeczy byt brak dokumentow do powiazania (tj. w momencie zlozenia
wniokku nie wplynal dokument, z ktérego wynikataby naleznos¢ podatkowa, badz zaleglos¢

uleg

przedawnieniu).
[dowdéd: akta kontroli str.82-84]
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Z uwagi na niewiclka ilo¢ przypadkow (mniej niz 15%), w ktérych od wplywu

whiosku do jego utworzenia w systemie uplyneto 14 dni, sposdb ewidencjonowania wnioskow
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odjetych rozstrzygnigé nalezy ocenié pozytywnie z uchybieniami.

3. Polityka informacyjna Urzedu w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych -

Pozytywnie oceniono dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci uzyskania ulgi
splacie zobowigzan podatkowych.

Na podstawie danych oraz wyjasnien zlozonych przez Pania Naczelnik Urzgdu
prbowego w Bialej Podlaskiej Anetg Melaniuk ustalono, ze zainteresowani ulgami w splacie
powigzan, moga skorzystaé z informacji m.in.:

* zamieszczonych na tablicy informacyjnej w holu glownym Urzedu,
znajdujacych sie na stronie internetowej organu podatkowego, na ktorej zamieszczone
zostaty karty ustug wskazujace sposéb postepowania podatnik6w ubiegajacych sie o ulge
w splacie zobowigzan podatkowych, odrebnie dla przedsigbiorcow i podatnikow
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej wraz z mozliwoscia pobrania dokumentéw
niezbednych przy ubieganiu sie o ulge w splacie zobowigzan podatkowych
* udzielanych przez pracownikéw Wieloosobowego Stanowiska Pracy Postepowan
Podatkowych 111, ktérzy w sposob szczegOtowy przekazuja informacje o warunkach
i mozliwosciach skorzystania z ulg w splacie zobowigzan podatkowych.

Ponadto Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bialej Podlaskiej w latach 2012-2013

orgInizowa} szkolenia prowadzone przez pracownikow Urzedu dla zewngtrznych odbiorcow,
kto

e dotyczyly m.in. ulg w splacie zobowiazan, pomocy de minimis, jednorazowej amortyzacii.
[dowod: akta kontroli str. 59-62, 85-140]

#. Prawidlowos$¢ postepowan o udzielenie ulgi w splacie zobowiazan podatkowych oraz
wydanych w tym zakresie rozstrzygnigé.

a) Terminowos¢ wydawania rozstrzygnied.

Na podstawie wynikéw wygenerowanych przez skrypt: wnioski_ulgi.sql oraz ewidencji

wnigskow i podjetych rozstrzygnieé nie stwierdzono przypadkow, w ktorych od dnia wptywu
wni¢sku do dnia wydania decyzji uptyneto powyzej 2 miesiecy.

[dowdd: akta kontroli str, 72-79]

W Swietle powyzszego terminowos$é wydawania rozstrzygnig¢ nalezy oceni¢

pozytywnie.

b) Udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzgcym dziatalnosci

gospodarczej.

W okresie objetym kontrola wydano ogélem 29 decyzji. W 22 przypadkach adresatami

rozstizygnig¢ byly osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnogci gospodarczej. W powyzszym
zakrepie zbadano wszystkie sprawy (4j. 22) w tym 17 postgpowan, w wyniku ktérych wydano
rozstizygnigcia odmawiajgce udzielania ulgi i 5 spraw uwzgledniajacych wnioski podatnikow.

nie

Udzielanie ulg w  splacie zobowiazan podatkowych ' osobom  fizycznym
pro¢wadzacym dziatalnosci gospodarczej oceni¢ nalezy pozytywnie.
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Na podstawie przedtozonych do kontroli spraw ustalono, ze decyzje wydawane byly
vasadnionych przypadkach. Zachowano procedury rozpatrywania wnioskow, w tym normy
Slone w art. 122, art. 187 § 1. art. 191 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja

podatkowa (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r. poz. 749 z pozn. zm.). Weryfikowano pozyskane
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'macje z danymi zgromadzonymi w systemie informatycznym Urzgdu. Sporzadzano odrgbne
zy, w ktorych uwzgledniano ryzyko udzielenia ulgi. Organ podatkowy stosownie do art. 123
i art. 200 § 1 ww. ustawy zapewnial stronom czynny udzial w kazdym stadium
Ppowania.

[dowod: akta kontroli str. 63-69]

fzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych przedsiebiorcom z uwzglednieniem
piséw o pomocy publicznej.

W 2013 roku wplyngto wplyneto 48 wnioskoéw w sprawach ulg w splacie zobowigzan
tkowych ztozonych przez przedsiebiorcow. W wyniku powyzszego wydano 7 decyzji, w 2
padkach udzielono pomocy de minimis, w pozostatych sprawach wydano decyzje
hwiajgce udzielenia ulg.

W toku kontroli stwierdzono, ze nie wplyngl zaden wniosek przedsigbiorcy
pajacego sig o ulge w trybie art 67b §1 pkt 1 Ordynacji podatkowej (tj. nie stanowiacej
pcy publicznej).

Badaniu poddano wszystkie podjgte rozstrzygnigcia podjete w okresie objetym kontrola.

[dowod: akta kontroli str. 63]

W Systemie Harmonogramowania, Rejestracji 1 Monitorowania Pomocy Publicznej

SHRIMP wykazano: w 2013 r. 2 przypadki udzielenia pomocy de minimis o wartosci brutto 7,46

curo

- \ praz o wartosci brutto 276,24 euro -

Powyzsze jest zgodne z ewidencjg ulg prowadzong przez Urzad Skarbowy w Bialej Podlaskie;.

[dowdd: akta kontroli str.63, 71]

Badajgc prawidlowos¢ prowadzonego postgpowania zwrécono uwage na dzialanie

Urzgdu w zakresie: analizy wniosku, gromadzenia i analizy materialu dowodowego,
dokonywania oceny kondycji finansowej przedsigbiorcy oraz prawidlowosci wydanych
rozstrzygniecd.

Stwierdzono, ze dokonywana jest weryfikacja wnioskéw pod wzglgdem formalnym,

tj. mfin. pod wzgledem kompletnosci dokumentow, ktore nalezy dolaczy¢ do wniosku, w tym
zaswjadczen 1 niezbednych informacji. W przypadku stwierdzonych brakow wzywano
podafnikow we wlasciwym trybie pouczajac o skutkach niezastosowania si¢ do wezwania.
Dokgnywano oceny wniosku ubiegajacych si¢ o pomoc de minimis pod katem wylgczen
wynikajacych z rozporzadzenia Komisji (WE) Nr 1998/2006 z dnia 15.12.2006 r. w sprawie
stosopvania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de minimis (Dz. U. UE L 379/5 z 28.12.2006).

[dowdd: akta kontroli str.141-147]

W kazdym przypadku sporzadzano odrgbna, wnikliwg analize i oceng sytuacji

przedsiebiorcy wnioskujacego o pomoc, uwzgledniajac kondycje ekonomiczno-finansowa.

W

¢parciu o dokonang analizg¢ w sposob wilasciwy kwalifikowano przedsigbiorce

do oNres$lonej kategorii ratingowej, wykorzystujac przy tym - w niezbgdnych sytuacjach - analizg
wskapnikowa ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikow okreslonych w pismie Ministerstwa
Finanlsow z dnia 29 sierpnia 2008 r. nr GN5/4435/7/JPR/MHJ/KBV/60/2008. Weryfikowano

pozyskane informacje z danymi zgromadzonymi w systemie informatycznym Urzedu.




Organ podatkowy udzielajac pomocy de  minimis nie zabezpieczal wykonania
zobowigzania z uwagi na brak majatku, na ktorym mozna byto ustanowi¢ zabezpieczenie.
Ponadto ustalono, iz komérka zajmujaca si¢ przedmiotowymj Sprawami, w procesie udzielania
ulg w splacie zobowigzan podatkowych, wspolpracowala z komorka rachunkowosci podatkowe;j
1 komérka egzekucji administracyjnej. W toku prowadzonych postepowan w Sprawach
wymagajacych dodatkowych wyjasnien, informacji kontaktowano sie. z wnioskodawcamj
w zaleznosci od zaistnialej sytuacji, telefonicznie, pisemnie, badz asobiscie.

[dowod: akta kontrolj str, 70-71]

Majac powyzsze na uwadze prawidlowos¢ postepowar wydanych rozstrzygnieé
W sprawach ulg w splacie zobowigzan podatkowych przedsiebiorcom z uwzglednieniem

PrZepiséw o pomocy publicznej nalezy oceni¢ pozytywnie.
[dowdd: akta kontroli str.148-301]

5. Prawidlowosé i terminowosé wydawania zaswiadczen o pomocy de minimis
udzielonej w formie decyzji.

Na podstawie Spraw  wytypowanych do kontrolj stanowigcych pomoc publiczng
prawdzono prawidlowosé i terminowag wydewania zaswiadczen w zakresie pomocy de minimis
iziclanej w formie decyzji. Stwierdzono, ze organ podatkowy wydajac decyzje w ramach
ppmocy de minimis wdawat jednoczesnie odrebne zaswiadczenia stosownie do § 4 ust. 1
rqzporzadzenia Rady Ministrow 7 dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy
dé minimis i pomocy de minimis W rolnictwie lub rybotowstwie (Dz. U. Nr 53, poz. 354 z pézn.
zi1.). Z uwagi na terminowe Wwplaty rat nie byly wdawane zaswiadczenia korygujace.

= w

Prawidtowos¢ i terminowosc wydawania zaswiadczen 0 pomocy de minimis nalezy
oceni¢ pozytywnie.
[dowod: akta kontroli str. 71]

6. Monitorowanie realizacji obowigzkow podatnikéw wynikajacych z podjetych
rozstrzygnied.

0 uflzielenie ulgi w splacie zobowigzan podatkowych Wytypowano decyzje, w ktérych platnosé
nalgznosci podatkowych byla odroczona lub rozkladana na raty, w celu ustalenia czy organ
podatkowy monitoruje sposob realizacji obowiazkdw podatnikow wynikajacych z podjetych
rozgtrzygnied.

Na podstawie badanych spraw w powyzszym zakresie (100 % populacji) ustalono,
ze Wwe wszystkich przypadkach podatnicy, ktérym rozlozono na raty splate naleznosci
poddtkowych dotrzymywali platnosci naleznosci w wyznaczonych terminach.




Majac na uwadze powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, ze organ podatkowy w Sposob
wlgsciwy monitoruje  realizacje obowiazkéw podatnikéw wynikajacych 2z podjetych
rogstrzy gniec.

[dowdd: akta kontroli str. 302-306]

Reasumujge, dzialalnos¢ Urzgdu Skarbowego w Biatej Podlaskiej w zakresie udzielenia
ulg| w sptacie zobowiazan podatkowych nalezy ocenic pozytywnie. Na powyzsza ocene mialy
Wpiyw  pozytywne oceny czastkowe w poszczegdlnych zagadnieniach tj.: rozwiazania
orgpnizacyjne, polityka informacyjna Urzedu, prawidlowos¢ postepowan oraz wydanych w tym
zakfesie rozstrzygnigé, prawidlowos$é i terminowosc wydawania  za$wiadczern o pomocy
de |minimis udzielonej w formie decyzji, monitorowanie realizacji obowiazkéw podatnikéw
wynikajacych z podjetych rozstrzygnie¢ oraz ocena pozytywna z uchybieniami w obszarze
ewiflencjonowania wnioskow i podjetych rozstrzygnieé.

W przystugujacym Pani Naczelnik terminie, ktéry uplynal w dniu 17 lipca 2014 r. —
stospwnie do art. 40 ust.] powolanej na wstepie ustawy o kontroli w administracji rzadowej — nie
zostply zgloszone umotywowane pisemne zastrzezenia do projektu wystapienia pokontrolnego
z dnfia 3 lipca 2014 r. Nr KW/093-0001/20519.

Uwzgledniajac powyzsze, w celu usprawnienia funkcjonowania Urzedu - zalecam:
1. Rzetelne i terminowe wprowadzanie i zatwierdzanie dokumentéw w systemie POLTAX.

2. Dokonywanie wigzan dokumentéw zgodnie z »Zasadami powiazan dokumentow
¥ a g P
wymiarowych”.
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Przekazujgc powyzsze zalecenia wyznaczam termin na zlozenie informacji o ich
wykonaniu, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich ewentualnego niepodjecia
na 12 sierpnia 2014 r.




