Kobiety z Krajowej
Administracji Skarbowej
w misjach zagranicznych

Kobiety oddelegowane z Krajowej Administracji
Skarbowej do misji zagranicznych nie boja sie

wyzwan, same sie motywuj3 i inspirujg do dziatania.

S3 zdecydowane i Swiadome konsekwencji,

ktére wynikajg z podejmowanych przez nie decyzji.
Dbaja o staty rozwdj, realizujg zadania misji
oraz wspierajg swymi dziataniami i postawa

spotecznos¢ lokalna.

Stuzbe w misjach zagranicznych rozpoczetam w 2013 r.
w Misji Pomocy Granicznej dla Motdawii i Ukrainy (EU-
BAM Motdawia/Ukraina). Misja ta powstata w 2005 r.
na mocy porozumienia podpisanego miedzy Komisja
Europejska a rzagdami Republiki Motdawii i Ukrainy.
Celem misji jest promowanie kontroli granicznych,
norm i standardéw w sprawach celnych i handlowych
zgodnych z wymogami Unii Europejskiej oraz wspiera-
nie dziatan, ktére stuzg zwalczaniu szeroko rozumianej
przestepczosci transgranicznej, zwtaszcza wzdtuz 1222
kilometrowej granicy motdawsko-ukrainskiej.

Misja EUBAM Motdawia/Ukraina wspiera takze proces
budowy zaufania, ktéry ma prowadzi¢ do zakoncze-
nia nierozwigzanego od lat konfliktu w separatystycz-
nym regionie Naddniestrza. Polska uczestniczy w misji
od poczatku jej powstania.

podinspektor Dorota Derkacz

Izba Administracji Skarbowej w Lublinie
.Na misjach nie ma roznic miedzy kobietq
a mezczyznqg. Wiszyscy na misjach dziatamy

wedtug ustalonego planu’”.



W EUBAM Motdawia/Ukraina bytam dwa razy
w charakterze eksperta narodowego.

W 2013 r. petnitam stuzbe w EUBAM w biurze
terenowym w Kotowsku na Ukrainie, ktére zaj-
mowato sie obszarem granicy miedzy Ukraing
a Motdawig wzdtuz Naddniestrza. Jako osoba
koordynujaca catoksztatt zagadnien celnych
na przejsciu granicznym Platonowo odpowia-
datam za wspotprace i kontakty z partnerami
ukrainskimi w kwestiach celnych i w zakresie
ochrony granicy. Dodatkowo monitorowatam
rowniez inne przejscia graniczne, prowadzi-
tam tzw. szkolenia w miejscu pracy, przygoto-
wywatam raporty i analizy. Realizowane zadania miaty charakter zréznicowany i kompleksowy, biorgc
pod uwage, ze na catym odcinku monitorowanej granicy znajdowato sie ponad 60 przejs¢ granicznych
o réznym statusie.

W latach 2016-2018 petnitam stuzbe w EUBAM Motdawia/Ukraina w biurze terenowym w Kiszyniowie
w Motdawii. W ramach swoich zadan biuro scisle wspdtpracowato z centralnymi wiadzami celnymi
i stuzby granicznej Motdawii. Moje obowigzki polegaty gtdwnie na monitorowaniu kontroli celnej i od-
praw celnych w wewnetrznych punktach kontroli i wewnetrznych oddziatach celnych, z uwzglednie-
niem jakosci egzekwowania obowigzujacego w Motdawii prawa celnego.

Diagnozowatam tez obszary, ktérych funkcjonowanie czy regulacje nie s3 zgodne z umowami miedzy-
narodowymi (Konwencja z Kyoto, GATT), a takze wytycznymi WTO, WCO i praktykami oraz regulacjami
celnymi UE. Przygotowywatam rekomendacje i propozycje, a takze prowadzitam szkolenia, ktére miaty
na celu podniesienie jakosci i szybkosci odpraw celnych, np. przez umiejetnos¢ korzystania z narzedzi
tzw. ,open sources” (np. RAPEX, SAMANCTA). Wspodtuczestniczytam w procesie monitorowania wdraza-
nia instytucji AEO w Motdawii i wspieratam merytorycznie prace nad zmiang motdawskich przepisow
celnych, dotyczacych szeroko rozumianych uproszczen celnych.
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Czy kobietom jest trudniej w misji niz mezczyznom? Jakie umiejetnosci trzeba posiadaé, aby wy-
jecha¢ na misje?

Na misjach nie ma réznic miedzy kobietg a mezczyzna. Wszyscy na misjach dziatamy wedtug ustalone-
go planu. Nie ma réznic miedzy praca wykonywana przez kobiety i mezczyzn. Jedynym kluczem, ktory
byt brany pod uwage przy ustalaniu grafiku dyzuréw, byta specjalizacja danego eksperta lub to, czy
byt to ekspert celny, czy strazy granicznej. Jesli natomiast patrze¢ na niedogodnosci codziennej stuzby
i kobieca wrazliwosc¢ (nie stabosc), to dtuga podrdz polnymi drogami do konkretnego punktu kontrol-
nego bez mozliwosci korzystania z podstawowej infrastruktury sanitarnej, lub tez wielogodzinna stuzba
w terenie, rowniez bez dostepu do biezgcej wody, moga stanowic¢ znaczne wyzwanie dla kobiet.

Kobieta-ekspert z UE na misji musi udowodnic, ze naprawde jest ekspertem. Czesto mezczyzni poczat-
kowo podchodzg do nas z rezerwa. Musimy by¢ lepsze, efektywniejsze, zeby zyskac zaufanie i zeby nad-
szedtdzien, kiedy koledzy zwrdca sie z pytaniem czy problemem witasnie do nas, a nie do kolegi z zespotu
(w EUBAM pracujemy w 2-osobowych zespotach).

Co utkwito mi w pamieci?

Moja pierwsza stuzba w Kotowsku. Kiedy zapytatam, ile kilometrow bedziemy dojezdzac do poszczegol-
nych oddziatéw granicznych, kolega odpowiedziat mi, ze to zte pytanie: U nas w misji odlegtos¢ mierzymy
w godzinach, a nie w kilometrach”. Juz tego samego dnia wiedziatam, dlaczego. Zta jakos¢ drég, a wia-
Sciwie jazda po bezdrozach i polnych drogach, to byta codziennos¢ na mis;ji.

Czy wyjechatabym jeszcze raz na misje?
Jestem pewna, ze kolejna misja przede mna.

. = Moja praca na misjach rozpoczeta sie w listopa-
it . . dzie 2005 r. od EUBAM Motdawia/Ukraina. Wyje-
: : R | chatam w charakterze eksperta narodowego de-
legowanego przez polska Stuzbe Celna.

Wiasnie tam, na przejsciu granicznym Platono-
wo, spedzitam prawie 3 lata. Monitorowatam
i doradzatam ukrainskim celnikom i patrolo-
watam zielong granice wspélnie z ukraifnskimi
pogranicznikami. Pod koniec stuzby na misji
EUBAM realizowatam zadania réwniez w Kiszy-
niowie z motdawska stuzba celna.

Moja kolejnag misja byta Misja Unii Europejskiej w za-
kresie praworzadnosci w Kosowie (EULEX Kosowo).
W listopadzie 2008 r. jako obserwatorka celnarozpo-
czetam wspotprace z kosowska stuzba celng na tere-
nie catego kraju. Nie tylko doradzatam, ale rowniez
prowadzitam kontrole celna w grupie miedzynaro-
dowych celnikdw. Przywracalismy kontrole celng
na przejsciach miedzy Serbig a Pétnocna Mitrowica,
porzuconych przez celnikdw narodowosci serbskiej
po ogtoszeniu niepodlegtosci przez Kosowo. W Ko-

starszy rewident Elzbieta Ciesielska

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
,Praca na misjach to ogromne wyréznienie sowie petnitam stuzbe do pazdziernika 2012 r.

i prestiz dla kraju”.



Co dat mi pobyt na misjach?

Spotkania z wieloma fantastycznymi ludzmi, profesjonalistami z innych krajow. Poznatam prace wie-
lu europejskich administracji celnych, nauczytam sie pracowac z ludzZzmi o odmiennych pogladach
i podejsciach do problemow, nie tylko na poziomie grupy wspodtpracownikdw, ale rowniez na poziomie
oficjalnych spotkar miedzynarodowych. Wycéwiczytam wrazliwos¢ kulturowa.
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Poznatam wspaniate kraje i ich mieszkancow. Nawigzatam wiele wartosciowych kontaktow, ktére trwa-
ja do dzis. Pozostaje tylko zyczy¢ sobie wiekszej promocji i korzystania z doswiadczen oséb po powrocie
Z misji oraz wspierania chetnych do wyjazdu —w kraju i za granica. Praca na misjach to ogromne wyroéz-
nienie i prestiz dla kraju, ktéry reprezentuje uczestnik misji.

Wyjezdzajac pierwszy raz na misje kilkanascie lat
temu, nie do konca wiedziatam, czego oczekiwaé.
Kierowata mna gtéwnie ciekawos$é swiata i cheé¢
zdobycia nowych doswiadczen, ale moze tez ode-
rwania sie na chwile od codziennej rutyny i spraw-
dzenia sie w srodowisku miedzynarodowym, row-
niez jesli chodzi o porozumiewanie sie w jezyku
obcym.

Ogtoszenie naboru na misje Unii Europejskiej byto
tez w tamtych czasach (2006) pewnego rodzaju po-
wiewem nowosci, przynajmniej z mojego punktu
widzenia. Juz samo zakwalifikowanie sie na misje
przyniosto mi bardzo duza satysfakcje, poniewaz
konkurencja zawsze byta duza.

aspirant Elzbieta Chmiel

Izba Administracji Skarbowej w Lublinie

,Misja data mi znajomosc catej Europy. Kiedy
patrze na mape, to kazdy kraj wigze z osobami,

- »ll' S ’.' - !
\“'l‘;\i P N Z ktorymi miatam okazje petnic stuzbe”.



W latach 2006-2009 i 2012-2014 pracowatam w Misji Pomocy Granicznej dla Motdawii i Ukrainy (EUBAM
Motdawia/Ukraina) w charakterze eksperta narodowego, a nastepnie na stanowisku analityka celnego.
Poczatkowo pracowatam w biurze terenowym w Platonowie (Ukraina), nastepnie w Kiszyniowie (Mot-
dawia) i w Odessie (Ukraina). W pazdzierniku 2020 r. rozpoczetam prace w Misji Obserwacyjnej Unii
Europejskiej w Gruzji (EUMM Gruzja) jako obserwator.

Co dat mi pobyt na misjach?

Z dzisiejszej perspektywy moge ocenic, ze stuzba w misjach przyniosta mi wiele korzysci, ktére ogdlnie
moge okresli¢ w stowach: otwarcie okna na swiat. Trudno zaprzeczyc, ze oprocz stuzby na misji poznaje
sie kulture nowych krajow, jezyk i mentalnos¢ mieszkancow. To bardzo ciekawy aspekt misji.

Rozwinetam sie rowniez pod wzgledem zawodowym, poniewaz miatam okazje pracowac wsroéd kole-
goéw ,po fachu” z wielu krajow, uczestniczytam w spotkaniach i szkoleniach organizowanych wspélnie
z lokalnymi urzedami celnymi. Stuzba na misji stanowita dla mnie duze wyzwanie i zmobilizowata mnie
do wiekszej aktywnosci oraz pracy nad sobg. Zapoznatam sie rowniez z dziataniem organizacji miedzy-
narodowych i instytucji unijnych.

W przenosni moge powiedziec, ze misja data mi znajomos¢ catej Europy. Dzieki wspdtpracy z kolegami
i kolezankami z innych krajow poznawatam ich kraje od strony zawodowej, ale tez kultury, mentalnosci.
Kiedy patrze na mape, to kazdy kraj wigze z osobami, z ktdrymi miatam okazje petnic stuzbe. Z pewno-
Scig misja poszerzyta moje horyzonty.

W latach 2006-2008 bratam udziat w Misji Pomocy Gra-
nicznej dla Motdawii i Ukrainy (EUBAM Motdawia/Ukra-
ina). Na poczatku swojej pracy zostatam skierowana do
biura terenowego Tymkowo-Stobidka na Ukrainie.
Znalaztam sie w miedzynarodowym srodowisku ztozo-
nym z pracownikéw stuzb celnych i granicznych z réz-
nych krajéw Unii Europejskiej. Nasze zadania polegaty
na monitorowaniu pracy ukrainskich stuzb na przej-
$ciach granicznych. Na podstawie naszych obserwacji
tworzone byly rekomendacje dla ukrainskich stuzb cel-
nych oraz strazy granicznej.

Pod koniec mojego pobytu na misji na kilka miesiecy trafi-
tam do biura terenowego w porcie Odessa, co umozliwito
mi zapoznanie sie z praca portu morskiego. Z racji umiej-
scowienia misji — na granicy Motdawii i Ukrainy, wokot
spornego terytorium Naddniestrza - poznatam réwniez
specyfike i problemy tego regionu.

ekspert skarbowy Anna Lachowska
Izba Administracji Skarbowej w Warszawie Udziat w misji byt dla mnie bardzo cennym doswiadcze-

»Udziat w misji byt dla mnie bardzo cennym niem, zarobwno zawodowym, jak i osobistym. Poznatam
doswiadczeniem zawodowym i osobistym”. specyfike pracy w miedzynarodowym srodowisku. Wspot-
pracowatam z ekspertami Unii Europejskiej, co dato mi
mozliwos¢ poznania funkcjonowania administracji celnych i granicznych w réznych krajach. Stata obec-
Nnos¢ na przejsciach granicznych umozliwiata dzielenie sie wiasnym doswiadczeniem i praktyka z kole-

gami z Ukrainy. Jednoczesnie miatam okazje zobaczy¢ jak funkcjonuja misje miedzynarodowe.



Rownie wazny byt moj rozwdj osobisty. Udowodnitam sobie, ze jestem w stanie podja¢ wyzwania, mie-
rzy¢ sie z nimi i osigga¢ zadowalajace rezultaty. Zobaczytam w praktyce jak wazna jest ,idea wspolno-
ty", zarébwno na podstawie wspodtpracy ekspertdw Unii Europejskiej, jak i dzielenia sie doswiadczeniem
z funkcjonariuszami stuzb ukrainskich czy motdawskich. Uswiadomitam sobie, ze niezaleznie od kraju
pochodzenia, stanowiska, czy rodzaju wykonywanych czynnosci, wiecej nas taczy niz dzieli.

Z perspektywy czasu, wspominajac swoj pobyt na misji oraz kolezanki, z ktdrymi miatam przyjemnosc
wspotpracowac, moge stwierdzi¢, ze stanowitysmy integralng czesc¢ zespotu, nie byto dla nas taryfy
ulgowej. Ale tez trzeba podkresli¢, ze zadna z nas tego nie oczekiwata. Profesjonalne i dyspozycyjne,
Swietnie uzupetniatySmy sie z naszymi kolegami w wykonywaniu zadan.

W Misji Pomocy Granicznej dla Motdawii i Ukrainy
(EUBAM Moltdawia/Ukraina) pracowatam jako eks-
pert narodowy w biurze terenowym portéw morskich
w OdessieiCzarnomorsku (2015) na Ukrainie,a nastepnie
w Kwaterze Gtéwnej Misji w Odessie (2016-2017).

Od listopada 2019 r. pracuje w Misji Obserwacyjnej Unii
Europejskiej w Gruzji (EUMM Gruzja) na stanowisku
obserwatora i oficera dyzurnego, poczatkowo w biu-
rze terenowym w Gori, a obecnie w biurze terenowym
w Zugdidi. 1 grudnia 2020 r. objetam funkcje szefa pol-
skiego kontyngentu w tej misji.

W Odessie monitorowatam prace stuzb celnych na termi-
nalach odpraw towarowych. Mandat EUBAM Motdawia/
komisarz Beata Dubiariska Ukraina nie uprawniat do wgladu w systemy celne, porto-
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach we i graniczne, czy analizy ryzyka, ani tez dostepu do za-
nUswiadomitam sobie, ze pomimo roznic tacznikow do zgtoszen celnych, przegladu rejestru towa-
row sktadowanych. Dlatego, aby by¢ skutecznym, nalezato

wypracowac takie metody operacyjne, ktdére pozwalaty

Jjezykowych, spotecznych i kulturowych, to jezyk
zawodowy jest czyms, co nas zbliza do siebie.

To oczywistosc, jednak z zadowoleniem odkry-
watam to na nowo’. na identyfikacje niepozadanych zjawisk w obszarach mo-



nitorowanych przez misje i zgromadzenie materiatu, ktéry byt podstawag do sporzadzanych przez nas
raportow. Skupitam sie w trakcie stuzby na zagadnieniach, ktére dotyczyty dozoru celnego w odniesie-
niu do towardéw sktadowanych w portach.

W Kwaterze Gtdwnej misji do moich obowigzkdéw nalezato utrzymywanie kontaktow z przedstawicie-
lami centralnych witadz stuzb celnych Motdawii i Ukrainy oraz monitorowanie realizacji przez te kra-
je zobowiazan, ktére wynikaja z umowy z UE o strefie wolnego handlu. Oznaczato to, m.in. regularne
spotkania z kierownictwem stuzb celnych obu krajéw, organizowanie wizyt studyjnych, warsztatow
i seminariow, na ktére zapraszatam wyktadowcow z krajow UE. Powotane przeze mnie grupy robocze
utatwiaty komunikacje miedzy administracjami celnymi Motdawii i Ukrainy a organizacjami handlowy-
mi z obu krajow oraz DG TAXUD.

Gdy pierwszy raz spotkatam sie zawodowo z funkcjonariuszami celnymi w odeskim porcie i rozmawia-
lismy o stosowanych procedurach celnych, uswiadomitam sobie, ze pomimo réznic jezykowych, spo-
tecznych i kulturowych, to jezyk zawodowy jest czyms, co nas zbliza do siebie. To oczywistos¢, jednak
z zadowoleniem odkrywatam to na nowo jeszcze nie jeden raz podczas spotkan roboczych z celnikami
z Ukrainy, Motdawii, Kazachstanu, Gruzji, Kosowa, Armenii i Azerbejdzanu.

Jako obserwator w Misji EUMM Gruzja patroluje tereny Gruzji graniczace z regionami separatystyczny-
mi Potudniowej Osetii i Abchazji. W ramach czteroosobowych zatdg przemieszczamy sie po trudnych
obszarach goérskich samochodami terenowymi, na przemian petniagc role dowddcy patrolu, zastepcy
dowddcy patrolu lub kierowcy. Przygotowanie patrolu to szereg rutynowych dziatan, poczawszy od
przygotowania samochodu i doktadnej trasy przejazdu, fotografowanie w terenie, a nastepnie sporza-
dzenie raportu z patrolu, w tym opracowanie zdje¢, map i analizy zaobserwowanych zdarzen.

W pracy oficera dyzurnego bardzo liczy sie doswiadczenie zawodowe, umiejetnos¢ komunikacji i szyb-
kie podejmowanie decyzji, poniewaz stanowi on pierwszy punkt kontaktu dla pracownikéw catego biu-
ra. Kobiety w misji w Gruzji stanowia mniejszos¢. Tym bardziej mam satysfakcje, ze dostrzezono maj
potencjat, powierzajac mi z czasem funkcje szefa polskiego kontyngentu.

Dlaczego wazny jest udziat kobiet w misjach zagranicznych?

Misje pokojowe w przesztosci sktadaty sie gtdwnie z jednostek militarnych czy policyjnych, nadzoru-
jacych przestrzeganie zawieszenia broni przez strony konfliktu. Dzis dbaja one réwniez o przywraca-
nie rzaddw prawa, rozwijanie sprawnej administracji, czuwanie nad przestrzeganiem praw cztowieka.
Kobiety, ze wzgledu na swoje umiejetnosci komunikacji i dbatos¢ o innych, staja sie wiec w nich nieza-
stgpione, np. w nhawiagzywaniu wiezi z przedstawicielami spotecznosci lokalnej.

Za kazdym razem, gdy podejmowatam stuzbe na misji, swojg decyzje uzalezniatam od sytuacji rodzin-
nej, aby zréwnowazy¢ moje ambicje zawodowe z oczekiwaniami najblizszych. Bedac zaangazowana
w zycie rodzinne i wychowanie dwdch syndéw, na realizacje swoich plandéw, zwigzanych z pracg w mi-
sjach, pozwolitam sobie dopiero, gdy obaj stali sie petnoletni.



starszy rachmistrz Ewelina Jasinska

Izba Administracji Skarbowej w Lublinie
,Jestem szczesliwa, ze moge pracowac

w miedzynarodowym srodowisku i zdobywac
kolejne doswiadczenia jako obserwator
EUMM Gruzja”.

Od stycznia 2020 r. pracuje w Misji Obserwacyjnej Unii
Europejskiej w Gruzji (EUMM Gruzja). Moje gtéwne za-
dania to monitorowanie administracyjnej linii granicz-
nej, ktéra wydziela Potudniowa Osetie z terenu Gruzji
oraz raportowanie o panujacej sytuacji.

Podczas przygotowan do patrolu musimy sprawdzac
nasze pojazdy i doktadnie planowac zaréwno trasy, kté-
rymi sie poruszamy, jak i zadania, jakie mamy wykonac.
Zarowno kobiety jak i mezczyzni, wszyscy przechodzimy
te same szkolenia — wiec wykonujemy tez takie same za-
dania, pte¢ nie ma na to zadnego wptywu. Mysle, ze kobie-
ty, ktére decyduja sie na udziat w misji, zdajg sobie sprawe
Z trudnosci, jakie moga sie przed nimi pojawi¢ z powodu,
np. mniejszej sity fizycznej od mezczyzn i s3 wobec tego
dobrze przygotowane.

Stanowiska kierownicze w misji s3 zajmowane gtéwnie
przez mezczyzn, co wynika przede wszystkim z tego, ze
jest ich na misji zdecydowanie wiecej niz kobiet. Jednak
widoczna jest polityka misji, ktdra ma na celu osiggniecie
rownosci ptci, zarédwno w zatrudnieniu w misji, jak i réwno-
Sci w ubieganiu sie o stanowiska, w tym kierownicze.

Poswiecitam sporo czasu na zdobywanie doswiadczenia,
kwalifikacji i wiedzy w kwestiach, ktére byly niezbedne,

aby moc kandydowac do takiego wyjazdu. Obecnie jestem szczesliwa, ze moge pracowac w miedzy-
narodowym srodowisku i zdobywac kolejne doswiadczenia jako obserwator w EUMM Gruzja. Nie mam
watpliwosci, ze byta to dobra decyzja. Czesto mowi sie, ze wyjazd do misji jest trudniejszy dla kobiet,
bo oznacza roztgke z rodzing. Wedtug mnie jednak dtugie przebywanie z dala od domu, rodziny i przy-
jaciot jest tak samo trudne dla kobiet, jak i dla mezczyzn.




Pierwsza misja, w ktérej uczestniczytam, to Misja Unii
Europejskiej w zakresie praworzadnosci w Kosowie
(EULEX Kosowo), gdzie petnitam stuzbe w latach 2011-
2014. Wykonywalismy tam zadania obserwacyjno-
doradcze w punktach kontroli na granicy administra-
cyjnej Kosowa i Serbii.

Od 2015 r. pracuje w Specjalnej Misji Obserwacyjnej Orga-
nizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE)
na wschodzie Ukrainy. Wykonuje tu zadania jako obser-
wator, poniewaz ideg misji jest udziat w niej niezaleznych
przedstawicieli 57 krajéw cztonkowskich OBWE. W prak-
tyce polega to na codziennym patrolowaniu linii frontu
i punktéw kontrolnych przeptywu ludnosci cywilnej przez
te linie. Obserwujemy, czy i w jakim stopniu sg przestrze-
gane umowy 0O zawieszeniu dziatan wojennych oraz sytu-
acje humanitarna ludnosci cywilnej na terenach przyfron-
Izba Administracji Skarbowej w Warszawie towych. Kluczowa czescig naszej stuzby jest codzienne
Misja na zawsze zmienita mnie i moje sporzadzanie raportdw o naszych obserwacjach i przeka-
podejscie do zycia”. zywanie ich do krajéw cztonkowskich.

miodszy rachmistrz Monika Olszewska

Dodatkowo, oprécz zadan obserwacyjnych, petnie funkcje koordynatora ds. mediéw i promocji w od-
dziale w Kramatorsku.

Czy kobietom jest trudniej w misji niz mezczyznom?

Nie moge powiedzie¢, aby praca i zadania kobiet i mezczyzn réznity sie w zauwazalny sposob. Misja, tak
jak i pozostate operacje OBWE, stosuje zasady rownego traktowania i dawania rownych szans wszyst-
kim uczestnikom.

Uwazam, ze gtéwnie zalezy to od indywidualnego podejscia. Czasami daje sie zauwazyc, ze kolezanki
bywaja bardziej odporne psychicznie niz koledzy i lepiej znosza sytuacje stresowe, natomiast bywaja
stabsze fizycznie. Jesli przyktadowo trzeba pracowac przez wiele godzin w kamizelce kuloodpornej, to
z oczywistych wzgleddw jest to tatwiejsze do zniesienia silniejszemu fizycznie mezczyznie niz stabszej
kobiecie, zwtaszcza ze kamizelki sg jednego rodzaju i wszystkie maja taka sama wage. Wielogodzinne
przebywanie na linii frontu, czesto w miejscach, gdzie wokdt sg tereny zaminowane i nie ma zadnego
zaplecza sanitarnego, bywa wiekszym wyzwaniem dla kobiet, niz dla mezczyzn.

Wspdtpraca z niektérymi kolegami, zwtaszcza ze starszego pokolenia, moze by¢ czasem trudna, ponie-
waz ciezko przekonac ich, ze kolezanki moga wykonywac swoje zadania tak samo profesjonalnie jak
koledzy. Bywa réwniez, ze réznice kulturowe stanowig niemate wyzwanie lub sytuacja rodzinna. Sama
nie posiadam dzieci, ale z rozmdw z kolezankami, ktére maja rodziny, wiem, ze dla nich to naprawde
ogromne wyzwanie.

W trakcie stuzby w misji miato miejsce wiele zdarzen, ktore na pewno na bardzo dtugo pozostawiag we
mnie slad. Zaryzykuje nawet stwierdzenie, ze misja na zawsze zmienita mnie i moje podejscie do zycia.
Widzac na co dzien ogrom cierpienia, jakie przynosi wojna, zaczetam dostrzegac i docenia¢ duzo wiecej
pozytywnych cech zycia w pokoju i stabilizacji.

Czesto nie doceniamy tego co mamy w poréownaniu z tymi, ktérym przyszto zmierzy¢ sie z koszmarem
wojny, bez wzgledu na to, czy sie na to zgodzili, czy nie. Cierpienie i wspdtczucie kazdego z nas wywotuje
zawsze sSmierc dzieci. Najgorsza jest wtedy bezsilnosc i pytanie: dlaczego? Ogromne wrazenia robig na
mnie zawsze kobiety - ochotniczki, ktdre na poczatku wojny postanowity wyruszy¢ na front, aby bronié



ojczyzny, niejednokrotnie zostawiajac w domu dzieci, rodziny. Kazda z historii takich oséb zastuguje na
odnotowanie i opisanie.

Ciezko jest rozdzieli¢ zycie prywatne od misji, bo po pewnym czasie staje sie ona czescig naszego zycia
prywatnego. Oczywiscie jest tesknota za bliskimi, krajem, rodzinnym miastem. Dostrzega sie tez i teskni
za rzeczami, ktdrych wczesniej nie dostrzegalismy, traktowalismy jako co$ normalnego. Pamietam, jak
zauwazytam pewnego dnia, bedac na urlopie w kraju, jaka rados¢ sprawito mi spacerowanie po Nowym
Swiecie i Krakowskim Przedmiesciu w Warszawie w butach na obcasach.

Jak przygotowac¢ sie do wyjazdu do misji? Jakie kwalifikacje i wiedza sg niezbedne?

Przede wszystkim udziat w wiekszosci misji wymaga znajomosci jezyka angielskiego (jest kilka misji
francuskojezycznych). Moje przygotowania do wyjazdu polegaty gtéwnie na zapoznaniu sie z natura
konfliktu, ktéry miatam obserwowad, historig i geografiag kraju, a takze strukturg OBWE i sposobem jej
dziatania.

Decyzja o wyjezdzie na misje jest chyba zawsze sprawa bardzo indywidualna. Chec poznania czegos
innego, wymiana doswiadczen z przedstawicielami innych krajow i stuzb. Szczegdlne cenne byto to
w Kosowie, gdzie spotkatam kolegéw celnikdéw z wielu innych krajow. Byta to wspaniata okazja do wy-
miany doswiadczen i dyskusji o roznicach i podobienstwach stosowanych regulacji celnych i praktyk.
Decydujac sie na misje, nalezy rowniez pamietac, ze oznacza to catkowitg odmiane dotychczasowego
zycia, zmiane srodowiska, otoczenia, kultury, przyzwyczajen. Na poczatku kazdy jest obcy i inny.
Reprezentujemy rozne kraje i rozne kultury. Po pewnym czasie jednak nawigzuje sie przyjaznie, ktore
okazuja sie bardzo trwate. Mozna powiedziec, ze udziat w misji konsoliduje. Z mojego punktu widzenia
najwiekszg korzyscia jest chyba to, ze pracujac przez lata w srodowisku miedzynarodowym, nabiera
sie duzego doswiadczenia zawodowego, posiada sie mozliwos¢ korzystania z doswiadczenia innych
i dzielenia sie swoim.

Na koniec chciatabym jeszcze raz podkresli¢, ze ogladanie na co dzienn miejsc dotknietych wojnami,
konfliktami otwiera oczy, uswiadamia nam, ze tak wiele posiadamy, a jednoczesnie pokazuje jak tatwo
to wszystko w jednej chwili stracic.



Stuzbe w Misji Pomocy Granicznej dla Motdawii i Ukra-
iny (EUBAM Motdawia/Ukraina) rozpoczetam 2 stycznia
2007 r. jako funkcjonariusz celny. Podczas misji praco-
watam na terytorium obydwu krajéw. Petnitam stuzbe
w zespotach dochodzeniowych. Zawsze pracowalismy
wspélnie z miejscowymi funkcjonariuszami celnymi
lub Strazy Granicznej.

W zdecydowanej wiekszosci moimi wspotpracownikami
byli mezczyzni. Kobiety — funkcjonariuszki, zaréwno po
stronie motdawskiej, jak i ukrainskiej, najczesciej spoty-
katam podczas pracy w biurze. W trakcie stuzby w mis;ji
istotna jest zarowno znajomosc jezyka obowigzujgcego na
misji (angielski), jak i jezyka kraju, w ktérym dziata misja
(ukrainski, rosyjski).

Umozliwito mi to kierowanie komorka ds. wspdtpracy z lo-
kalng administracja w biurze terenowym w Otaczi (Mot-
dawia). Jej zadaniem byta m.in. integracja z miejscowa
ludnoscia i spotkania z witadzami administracyjnymi re-

mtodszy aspirant Iwona Ksigzczyk-Wirtel

Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie
,Udziat w misjach daje ogromne mozliwosci

rozwoju zawodowego oraz podwyzszania giondw, na terenie ktérych misja realizowata swoje zada-
kwalifikacji, umozliwia wymiane doswiadczer nia. Udzielalismy takze pomocy dla powodzian po wylaniu
zawodowych.” Dniestru.

Po 3 latach mojej pracy na misji EUBAM pozostaty niezapomniane wspomnienia o ludziach, z ktoéry-
mi pracowatam, o lokalnych mieszkanicach. Wszyscy, tak kobiety jak i mezczyzni, realizowali zadania
wynikajace z planu misji i dziatali ramie w ramie. Najwazniejsze byto zaufanie do kolegdéw z zespotu
i Swiadomos¢, ze o kazdej porze mozna liczy¢ na pomoc. Nikt nigdy nie zostat pozostawiony sam sobie.

W lipcu 2012 r. wyjechatam do pracy w Misji Unii Europejskiej w zakresie praworzadnosci w Kosowie
(EULEX Kosowo). Zostatam skierowana do stuzby na terenie Pétnocnego Kosowa, do komponentu cel-
nego, gdzie stanetam w obliczu innych zadan niz w EUBAM i odmiennych warunkéw pracy. Kazdy
dzien stuzby czy tez drogi do miejsca pracy wigzat sie z zagrozeniem zycia i zdrowia. Misja EULEX jest
przede wszystkim misjg o charakterze wykonawczym i jej gtownym celem byto wprowadzenie prawo-
rzadnosci na terenie nowo powstatego panstwa kosowskiego.

Stad nasze dziatania obejmowaty gtéwnie obszary sgdownictwa, prokuratury, cta i podatkow, ochrony
granic. Obowigzkowo musiatam przejs¢ szkolenia i cykliczne treningi na strzelnicy, aby uzyskac¢ pozwo-
lenie na bron, ktérg kazdorazowo musiatam miec na stuzbie. Wazna dla zapewnienia bezpieczenstwa
na stuzbie sobie i kolegom byta umiejetnos¢ odpierania atakdéw zorganizowanych grup, ktérych celem
byto zniszczenie przejs¢ granicznych i uniemozliwienie stuzbom celnym i granicznym wypetnianie obo-
wigzkdow. Aby zminimalizowac zagrozenie wyjazdy na stuzbe odbywaty sie w opancerzonych autach,
dodatkowo konwojowanych przez policje. Moim obowigzkowym wyposazeniem — oprocz broni — byta
kamizelka kuloodporna i hetm.

Po raz kolejny okazato sig, ze najwazniejszy w tym wszystkim jest cztowiek - kolezanka czy kolega - kto-
rym mozesz w kazdym momencie zaufac. Zespoty byly mieszane, z przewaga mezczyzn. Takie okolicz-
nosci powodowalty, ze nalezato znalez¢ adekwatne do réznorodnych zawodowych i zyciowych sytuacji
rozwigzania. Szacunek dla cztowieka, wysoki poziom zrozumienia i empatii owocowat tym, ze relacje
zarowno miedzy ekspertami miedzynarodowymi, jak i lokalnymi wspotpracownikami, byty kolezenskie.
Brak subordynacji nie mogt mie¢ miejsca w tych specyficznych warunkach.



W pazdzierniku 2018 r. wyjechatam do Rosji, jako miedzynarodowy obserwator w Misji Obserwacyjnej
OBWE. Misja dziata na dwdch przejsciach granicznych w Gukowie i Doniecku. Bytam pierwsza oso-
ba z Polski tam zatrudniona. Razem z 4 innymi osobami tworzyliSmy zespdt odpowiedzialny za rapor-
ty. Petnitam takze funkcje punktu kontaktowego do spraw réwnego traktowania kobiet i mezczyzn.
Bytam delegowana do Wiednia do wydziatu zajmujacego sie wytacznie sprawami rownego traktowania
kobiet i mezczyzn. Bratam udziat w szkoleniach i w corocznym spotkaniu pracownikéw wszystkich misji
OBWE, zajmujacych sie tg problematyka.

Co dat mi pobyt na misjach? Czy polecitabym kolezankom z KAS wyjazd na misje?

Udziat w misjach daje ogromne mozliwosci rozwoju zawodowego i podwyzszania kwalifikacji, umozli-
wia wymiane doswiadczen zawodowych. Uczy tez tolerancji, odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka,
empatii i umiejetnosci zachowania sie w niestandardowych warunkach. Pracujac na misji nalezy pa-
mietac o tym, ze jest sie przede wszystkim reprezentantem swojego kraju i ze przez pryzmat mojego
zachowania pozostali beda oceniac ten kraj. To jest wielka odpowiedzialnos¢. Podczas pracy na misji
EUBAM miatam przyjemnos¢ uczestniczy¢ w oficjalnych spotkaniach w ambasadach i konsulatach RP.
W Odessie uczestniczytam w spotkaniu z dwczesnym prezydentem RP Lechem Kaczynskim i jego mat-
zonka.

Pobyt na misjach sprawit, ze nauczytam sie kolejnego jezyka obcego, zwiedzitam wiele krajow, po-
znatam wiele ciekawych osob, z ktorymi kontakty utrzymuje do dzisiaj. A co dla mnie najwazniejsze,
w trakcie misji poznatam tez mojego meza.

Trzeba powiedzied, ze godzenie stuzby na misji z zyciem prywatnym wymaga kompromisow i logistycz-
nej ,ekwilibrystyki”. Kazdy ma inng sytuacje zyciowa i przez jej pryzmat musi oceni¢ swoje mozliwosci.
Nalezy pamietac, ze bedzie to dtugie rozstanie z partnerem, dzie¢mi, rodzicami i pozostata rodzina.
Nie bedzie mozliwosci przybycia natychmiast w sytuacjach trudnych — bedzie tesknota, chwile zwat-
pienia, samotne Swieta, rocznice i wiele innych trudnych sytuacji. Przeorganizowanie zycia rodziny, tak
aby funkcjonowata bez naszej codziennej obecnosci, mozliwe jest wytacznie przy ogromnej pomocy
i zaangazowaniu najblizszych, ich zrozumieniu i wsparciu.
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