DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACII SKARBOWE!J
W LUBLINIE

Lublin, 6 kwietnia 2022 r.

Komunikat Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej w Lublinie w sprawach przyjmowania
skarg i wnioskéow

W zwiagzku z uchyleniem od 28 marca 2022 r.! obostrzeri zwigzanych z zapobieganiem
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 powodujgcego chorobe COVID-19, odwieszam
od 19 kwietnia 2022 r. przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskdéw w Izbie
Administracji Skarbowej w Lublinie oraz w podleglych organizacyjnie jednostkach Krajowej
Administracji Skarbowej wojewodztwa lubelskiego.

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskdw odbywa sie zgodnie
Z przepisami:
e Dziatlu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego?,
o Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,
e w Izbie Administracji Skarbowej w Lublinie kwestie sktadania skarg i wnioskow reguluje
Zarzadzenie Nr 69/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia
5 maja 2017 r. w sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow w Izbie Administracji Skarbowej w Lublinie.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez komaorki organizacyjne lzby Administracji Skarbowej w Lublinie lub jednostki
organizacyjne podlegfe Dyrektorowi lzby Administracji Skarbowej w Lublinie albo ich
- pracownikdw, naruszenie praworzadnosa lub interesow skarzacych a takze przewlek’fe iub
biurokratyczne zatatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci, dotyczace Izby Administracji Skarbowej
w Lublinie lub jednostek organizacyjnych podlegltych Dyrektorowi Izby Administracji
Skarbowej w Lublinie, sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduiyciom, ochrony wifasnosci, czy lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczes,
nakazdéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2022 poz. 679).

2(Dz. U.z 2021 r. poz. 735 z pdzn. zm.).

3(Dz. U.z 2002 r.Nr 5, poz. 46).
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Skargi i wnioski mozna sktadac:

o osobiscie w siedzibie izby przy ul. Szeligowskiego 24 w Lublinie, we wszystkie dni
robocze od poniedziatku do piagtku, w godzinach 7.15-15.15,

e ustnie do protokotu w Izbie Administracji Skarbowej w Lublinie przy
ul. Szeligowskiego 24, we wszystkie dni powszednie w godzinach pracy urzedu
(7.15-15.15), a w poniedziatki od 7.15 do 17.15, (jezeli poniedziatek jest dniem wolnym
od pracy - dniem przyjec interesantéw jest najblizszy dzien roboczy),

e drogg pocztowg na adres: Izba Administracji Skarbowej w Lublinie,
ul. Szeligowskiego 24, 20-884 Lublin,

e faksem pod nr tel. (81) 452-23-06,

¢ poczty elektroniczng na adres mailowy: sekretariat.ias.lublin@mf.gov.pl,

e za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP. W tym celu nalezy zatozyé
wilasne konto na platformie ePUAP za posrednictwem strony www.epuap.pl.
Elektroniczna skrzynka podawcza umozliwia przestanie dokumentéw poprzez

wypetnienie wtasciwego formularza.

Skargi i wnioski mozna réwniez skfada¢ w kazdej jednostce organizacyjnej Krajowej
Administracji Skarbowej podlegtej organizacyjnie Izbie Administracji Skarbowej w Lublinie
w godzinach urzedowania, wedtug zasad ich sktadania przewidzianych dla danej jednostki.

Wymogi formalne:

Skargi oraz wnioski powinny zawiera¢ imig, nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszgcego skarge
lub wniosek. Na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Uwaga:

e Skargi i wnioski nie mogg by¢ sktadane telefonicznie.

o Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej

zgoda.

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego: ,W przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostafa uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarigcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia mozie podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego”.

Przyjecia interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w Izbie Administracji Skarbowej
w Lublinie:

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Lublinie lub wyznaczony Zastepca Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Lublinie przyjmujg interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw
w kazdy poniedziatek w godzinach pracy urzedu, tj. od 7.15 do 15.15, w siedzibie Izby
Administracji Skarbowej w Lublinie przy ul. Szeligowskiego 24, 20-883 Lublin, po uprzednim
ustaleniu terminu spotkania.
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Mozliwe jest réwniez ustalenie innego dogodnego terminu przyjecia w innych godzinach fub
w innym dniu tygodnia za posrednictwem sekretariatu lzby Administracji Skarbowej
w Lublinie pod numerem telefonu 81 452 23 00.
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