Nr sprawy: 0601-ILN-2.261.4.2023 zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy
publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Izby Administracji Skarbowej w Lublinie oraz podlegtych
jej jednostek potozonych na terenie wojewddztwa lubelskiego od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

2. W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu, w 45
lokalizacjach jednostek Zamawiajacego wskazanych w tabeli nr 1 w kolumnie 3, staty dostep do sieci
telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie przychodzacych i wychodzacych potaczen krajowych,
miedzynarodowych, z siecig telefonii komdrkowej oraz potgczen faksowych.

3. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zaméwienia w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
Swiadczenia wszelkich ustug telekomunikacyjnych w sposdb ciggty tj. codziennie przez catg dobe przez
okres realizacji zamdwienia, z zapewnieniem wysokiej jakosci pofaczen tj. poprawnosci wybierania
numerdéw przychodzacych i wychodzacych, braku zaktécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug.

4. Ustuga wykonywanych potaczen telefonicznych musi byé zrealizowana na rzecz Zamawiajacego przy
wykorzystaniu stacjonarnego zakonczenia sieci, dostarczanego przez Wykonawce w postaci cyfrowych
taczy ISDN-PRA, ISDN-BRA lub taczy analogowych w ilosciach i rodzajach podanych w tabeli nr 1
w kolumnie 5 i 6, oddzielnie dla kazdej z lokalizacji jednostki Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga,
by pofaczenie sieci Wykonawcy z siecig Zamawiajgcego dokonywane byto w kazdej z 45 lokalizacji
jednostek Zamawiajgcego, na przetacznicy telekomunikacyjnej.

5. W przypadku zakonczenia ustugi stykiem ISDN PRA z sygnalizacjg DSS1 Zamawiajgcy wymaga, by
urzadzenia korfcowe zainstalowane byly w pomieszczeniach weztéw teleinformatycznych ze stykiem
G703/G704.

6. W przypadku zakonczen interfejséw PRA, BRA i analogowych, Wykonawca we wiasnym zakresie
zapewni nieprzerwang ciggtos¢ pracy ww. stykéw w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej,
jezeli urzadzenia te wymagajg zasilania.

7. Zamawiajacy wymaga, aby zaden z dotychczasowych numerdw telefondw przynalezny poszczegdlnym
jednostkom Zamawiajgcego, podany w tabeli nr1 w kolumnie 8, nie ulegt zmianie (Wykonawca
zobowigzany jest zachowac dotychczasowg numeracje wszystkich telefondw Zamawiajgcego wg
numeracji podanej w tabeli nr 1 w kolumnie 8).

8. Zamawiajacy dopuszcza nastepujace rozwigzania techniczne dla $wiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej dla wskazanych w tabeli nr 1 w kolumnie 3 lokalizacji jednostek Zamawiajacego:

1) doprowadzenie swiattowodem,

2) doprowadzenie kablem telekomunikacyjnym o zytach miedzianych.
Z uwagi na specyfike dziatalnosci jednostek Zamawiajgcego jako panstwowych jednostek budzetowych,
a co za tym idzie konieczno$¢é zapewnienia nieprzerwanego i niezawodnego potaczenia telefonicznego
i faksowego oraz potgczenia transmisji danych, Zamawiajacy nie dopuszcza swiadczenia ustugi,
bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia, droga radiowg. W szczegdlnosci Zamawiajacy zwraca
uwage na fakt narazenia transmisji radiowej na mozliwos¢ zewnetrznego zaktdcenia transmisji radiowe;j
poprzez m.in. blokowanie badz zagtuszanie sygnatu. W zakresie specyficznej dziatalnosci, jakg prowadzi
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10.

11.

Zamawiajacy, istnieje prawdopodobienstwo celowego ingerowania podmiotéw zewnetrznych w celu

np. zagtuszania sygnatu radiowego i pozbawienia pofgczenia telefonicznego i faksowego.

Zamawiajgcy zastrzega, iz ustuga nie moze by¢ doprowadzona do miejsca $wiadczenia z uzyciem

dostepu radiowego oraz technologii alternatywnych, tj. bramki GSM, transmisji gtosowej w sieci

Internet.

Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o wydzielony, niezalezny,

szyfrowany tunel, w ktérym bedzie zestawione potfaczenie od Zamawiajgcego do operatora, w ktédrym

transmisja odbywaé sie bedzie w protokole nalezagcym do grupy protokotéw VolP, z zapewnieniem

przeptywnosci gwarantujgcej wymagang jakosé rozméw.

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej zapewni:

1) bezptatne przeniesienie wszystkich istniejgcych numeréw telefonicznych Zamawiajgcego do sieci
Wykonawcy w terminie do 31 grudnia 2023 r.,

2) jednolitg stawke abonamentu za potaczenia: do krajowych sieci stacjonarnych (bez podziatu na

potgczenia lokalne, strefowe oraz miedzystrefowe) oraz do krajowych sieci komoérkowych (bez

podziatu na operatorow sieci) — w ramach tego samego rodzaju tgcza (ISDN-PRA 30B+D; ISDN-PRA
15B+D; ISDN-BRA 2B+D; PSTN).

llos¢ taczy danego rodzaju w jednostkach Zamawiajgcego wraz z liczbg abonamentéw dla danego
rodzaju tgcza w okresie obowigzywania umowy przedstawia ponizsze zestawienie:

tabela nr 2

. . Liczba abonamentéw w  okresie
. Liczba taczy danego rodzaju . . .
Lp. | Rodzajtacza obowigzywania umowy od 1 stycznia

wg tabeli nr 1 kolumna 6 .
do 31 grudnia 2024 r.

1 2 3 4
1 ISDN-PRA 30B+D 22 264
2 ISDN-PRA 15B+D 5 60
3 ISDN-BRA 2B+D 29 348
4 PSTN 11 132

W celu utatwienia i umozliwienia Wykonawcom kalkulacji stawki abonamentu dla danego rodzaju tgcza

Zamawiajacy podaje: w tabeli nr 1 w zataczniku nr 6.1 do SWZ — skrécony wykaz czasu i ilosci potaczen

wedtug typu potgczen (w okresie: lipiec 2022 r. + czerwiec 2023 r.) oraz w tabeli nr 2 w zatgczniku nr

6.2 do SWZ — strukture czasu i ilosci potgczen w czerwcu 2022 i czerwcu 2023 r. wedtug typu potgczen i

rodzajéw tacz.

3) bezptatng inicjacje potfaczen;

4) bezptatng prezentacje numeru abonenta wywotujacego (CLIP) — w ramach stawki abonamentu;

5) bezptatng mozliwos¢ blokady wyswietlania abonenta wywotujgcego (CLIR) — w ramach stawki
abonamentu;

6) bezptatng prezentacje numeru abonenta dotgczonego (COLP);

7) bezptatng identyfikacje potgczen ztosliwych (MCID);

8) bezptatne blokowanie i odblokowanie wybranych przez Zamawiajgcego potgczen wychodzacych,
np. do sieci telefonii komorkowej i potgczen z numerami o podwyzszonej optacie zaczynajacych sie
od prefiksu 0-70..., 0-30.., 0-40..., itp.;

9) wykonywanie bezptatnych potgczen na numery alarmowe wskazane w ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, np. 112, 997, 998, 999;
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10) realizowanie pozostatych ustug telekomunikacyjnych, nie ujetych w przedmiocie niniejszego
zamowienia, w tym ustugi transmisji danych — na warunkach nie gorszych i za ceny/stawki nie
wyzsze niz okreslone w najtariszym cenniku ustug dla tzw. klientow biznesowych sSwiadczonych
przez Wykonawce, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy.

Przyjety ww. cennik ustug, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w § 9 wzoru umowy
w zataczniku nr 5 do SWZ, bedzie niezmienny podczas trwania umowy i bedzie stanowit integralng
cze$¢ umowy.

Z tytutu uruchomienia dodatkowych ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy nie bedzie ponosit
optat za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy;

11

~

comiesieczne, nieodptatne: dostarczanie na adres e-mail: iln2.ias.lublin@mf.gov.pl — w formacie
PDF lub udostepnianie w systemie informatycznym Wykonawcy — specyfikacji pofaczen
(stanowigcej zatgcznik do kazdej faktury), sktadajacej sie z elementow, o ktérych mowa w § 6 ust. 5
pkt 1 wzoru umowy (zataczniku nr 5 do SWZ), na zasadach okreslonych w § 6 ust. 5 i 6 wzoru
umowy (zataczniku nr 5 do SW2).

12

~

comiesieczne, nieodptatne dostarczanie — na adres e-mail: iln2.ias.lublin@mf.gov.pl (w jednym

pliku .txt, .csv lub jednym arkuszu .xIsx) — bilingu dla potgczen miedzynarodowych i infolinii

(stanowigcego zatacznik do kazdej faktury) dotyczacego wszystkich numeréw, a nie podgrup

numerdéw lub wybranych numerdw, zawierajgcego informacje, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 pkt 2

wzoru umowy (zatgczniku nr 5 do SWZ), na zasadach okreslonych w § 6 wzoru umowy (zatgczniku nr

5 do SWz).

13) bezptatny serwis dostarczonych przez siebie urzadzen przez caty czas okres trwania umowy;

14) bezptatng petng integracje zainstalowanych urzadzen z centralami telefonicznymi Zamawiajgcego,
polega¢ to ma na dostosowaniu witasnych urzadzen Wykonawcy do urzgdzen Zamawiajgcego. W
przypadku, jesli nie bedzie mozliwe dostosowanie urzadzen wtasnych, zleci na wtasny koszt
ewentualne zmiany w urzgdzeniach Zamawiajgcego. Zmian w systemie obstugujgcym:

a) jednostki Zamawiajgcego, w ktdrych nie uzytkuje sie urzadzen marki Mitel (wg tabeli nr 1) —
moze dokonywac tylko autoryzowany serwis producenta central telefonicznych (wg kolumny nr
4 tabelinr 1),

b) jednostki Zamawiajgcego, w ktorych uzytkuje sie urzadzenia marki Mitel (wg tabeli nr 1) — moze
dokonywad tylko autoryzowany serwis urzadzen tj. Mitel MX-ONE Telephony Serwer.
(tacza w lokalizacjach jednostek Zamawiajgcego wymienionych w lit. b) sg podtgczone do
systemu telekomunikacyjnego Zamawiajgcego tj. Mitel MX-ONE Telephony Serwer).

15) Obecnie dostawcy ustug telekomunikacyjnych jest Orange Polska S.A.

12. W ramach realizacji prac zwigzanych z bezptatnym przeniesieniem numerdéw telefonicznych, o ktérych
mowa w ust. 11 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2
ust. 5 wzoru umowy (zatgczniku nr 5 do SWZ).

13. W ramach $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej Zamawiajacy zastrzega:

1) mozliwos¢ zmiany typu ustugi ISDN BRA MSN na DDI na kazdej z linii tego typu;

2) mozliwos$¢ zmiany ilosci kanatéw rozmownych tgczy ISDN PRA;

3) mozliwos¢ rezygnacji z dowolnego tacza;

4) mozliwosé zmiany ilo$ci numerdéw DDI;

5) mozliwosé zwiekszenia/zmniejszenia liczby taczy danego rodzaju z powodu:

a) instalacji/montazu centrali telefonicznej w istniejgcej lokalizacji jednostki Zamawiajgcego w
szczegblnosci z tgczem PSTN,

b) przeniesienia jednostki Zamawiajacego do nowej lokalizacji,
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c) utworzenia/likwidacji jednostki Zamawiajgcego.
14. Wszelkie dodatkowe koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia, a niezwigzane z optatami
za wykonywane przez Zamawiajgcego potfaczenia, zostang uwzglednione przez Wykonawce
w oferowanych cenach jednostkowych abonamentu za tacza lub w kosztach i optatach za potgczenia.
15. Rozpoczecie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych 1 stycznia 2024 r.
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tabelanr1

>
ol 3
Lp . . Centrala Rodzaj | © | = )
Jednostka/urzad Adres jednostki . N | € Numery telefondw zakres DDI / numery MSN DDI
telefoniczna tacza = 2
()
2
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9
IAS* i DUS w ul. T. Szeligowskiego 24 Panasonic KX ISDN PRA
! Lublinie 20-883 Lublin TDE600 30B+D 2 | 8114522300-25 99,750 28 50-99 350
US w Biatej ul. Prosta 19 Panasonic KX ISDN PRA
2 Podlaskiej 21-500 Biata Podlaska NS500 30B+D 1| 83|3449500-99 100
. . ul. T. Kosciuszki 78 Serwer Platan SDN BRA
3 | US w Bitgoraju 23-400 Bilgoraj Lybra SB4D 3 | 84|6868700-59 60
, 560 49 00-99, 560 53 80-99, 564 01 58, 564 33 03, 564 33 31, 564 33 32,
4 |USw Chetmie ;;_?g;og;';frjw feg‘:‘;er Platan '?)SODB'\igRA 1 | 825643379, 564 34 33, 565 02 01, 565 02 02, 565 02 03, 565 02 04, 135
y 565 02 05, 565 02 06, 565 02 07, 565 02 08, 565 24 49
ISDN PRA
. . ul. 27 Wotynskiej Dywizji Piechoty | Serwer Platan 1 | 841|696 63 60-99 40
5 | US w Hrubieszowie S 30B+D
AK 11, 22-500 Hrubieszow Lybra
PSTN 1| 84|6962617 -
US w Janowie ul. Wojska Polskiego 32 Serwer Platan ISDN PRA
6 Lubelskim 23-300 Janéw Lubelski Lybra 30B+D 1 | 15|8513100-63,87201 21,872 0201, 872 20 56, 872 24 66, 872 53 00-59 128
57568 50-99, 576 03 68, 576 2594, 576 33 87, 576 47 66, 576 50 41,
7 USw ul. Rzeczna 5 Panasonic ISDN PRA 1 | 82 576 5558, 576 55 90, 576 60 80, 576 62 30, 576 62 50, 576 65 71, 69
Krasnymstawie 22-300 Krasnystaw KX NS500 30B+D 576 65 76,576 7011, 576 7090, 576 72 00, 576 75 89, 576 76 91,
57677 80,576 77 81
3 | Us w Kraéniku ul. T. Kosciuszki 5 Panasonic ISDN PRA 1|81 528 69 00-89, 825 06 61, 825 06 62, 825 06 63, 825 24 36, 825 25 09, 109
23-200 Krasnik KX NS500 30B+D 884 3037, 884 30 38, 884 30 39, 88436 61
. ul. Legiondéw 55 Slican ISDN PRA
9 | US w Lubartowie 21-100 Lubartéw NCP-CW 400 30B+D 1 | 81|8526200-99 100
10 | 1AS* w Lublinie ul. A Mickiewicza & Slican CCT 1668 | PSTN 6 | 8185413 82,854 38 97, 855 10 58, 855 25 06, 855 28 90, 855 44 51 .
21-100 Lubartéw
ul. Sgdowa 5 ISDN PRA
11 20-027 Lublin Karel DS200 30B+D 1 | 811|464 2200-2399 200
ul. Zotnierzy Niepodlegtej 3 . ISDN PRA
12 PUS w Lublinie 20-950 Lublin Slican MAC6400 15B4D 1 | 811|464 2400-99 100
13 ul. M. Konopnickiej 3 Panasonic KX ISDN BRA 3 | g1 71047 30-39, 710 28 10-19, 531 82 80-83 30
21-040 Swidnik NS500 2B+D
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tabelanr1

. ul. Prezydenta G. Narutowicza | Panasonic KX ISDN PRA
14 | TUS w Lublinie 56, 20-016 Lublin NS500 30B4D 81 | 535 04 00-99 100
15 | US w tukowie ul. Miedzyrzecka 72a Panasonic KX ISDN PRA )5 640 05 00-59, 798 28 39, 798 29 21, 798 44 49, 798 50 23, 798 52 03, 56
21-400 tukow NS500 30B+D 798 52 04
US w Opolu ul. J. Pitsudskiego 12 . ISDN PRA 524 88 00-49, 827 20 86, 827 21 41, 827 21 62, 827 25 89,
16 || ibelskim 24-300 Opole Lubelskie Slican IPLO256 |1 ¢p . 81 | 82732 2a-28, 827 41 06-07 62
17 | Us w Parczewie ul. Zabia 2A Serwer Platan ISDN PRA 33 342 72 00-49, 3541071, 354 20 88, 354 22 42, 354 26 03, 354 39 00, 53
21-200 Parczew Lybra 30B+D 354 39 30, 354 39 58, 35504 10
18 | US w Putawach ul. W. Grabskiego 4 Karel Ds200 | DN PRA 81 | 883 66 00-99, 886 35 19, 887 96 41-45, 889 04 50-99, 888 44 77 155
24-100 Putawy 30B+D
19 US w Radzyniu ul. Lubelska 1/2 Panasonic KX ISDN PRA 33 341 47 00-49, 341 47 90-95, 352 01 55, 352 02 80, 352 06 38,352 11 09, 62
Podlaskim 21-300 Radzyn Podlaski NS500 30B+D 3527156, 352 82 86
US w Tomaszowie ul. Rolnicza 17 Panasonic KX ISDN PRA
20 Lubelskim 27-600 Tomaszéw Lubelski NS500 30B+D 84| 664 3632,664 7121, 66582 41, 665 84 49, 665 84 50, 666 01 00-79 85
. ul. Rynek 9 Serwer Platan ISDN BRA 5723899, 572 3900,57244 00,572 44 01,572 48 73,572 48 74,
21 |Uswe Wiodawie |, 555 \wiodawa Lybra 2B+D 82| 57272 00-39 46
2 ul. J. K|I|nskleg? 82 Serwer Platan ISDN PRA 84 | 638 42 03, 638 67 06, 677 63 00-79 82
US w Zamodciu 22-400 Zamos¢ Lybra 30B+D
ul. Podgroble 1 Panasonic KX ISDN PRA
23 22-800 Zamodé NS500 30B+D 846384011, 638 44 96, 651 72 40-99, 677 57 20-79 122
24 | US w tecznei ul. Jana Pawta 1l 95 Panasonic KX ISDN PRA 31 524 69 50-99, 752 36 10, 752 36 13, 752 36 15, 752 36 21, 752 36 26, 56
&czne) 21-010 teczna NS500 30B+D 7523993
ul. L. Wyczétkowskiego 10A, Panasonic KX ISDN BRA
25 | US w Rykach 08-500 Ryki NS500 2B4+D 81 | 865 44 30, 865 63 80-85, 865 76 00-39 47
Lubelski US w ul. T. Zana 38 . ISDN PRA 503 00 09, 503 20 40, 503 28 20, 536 28 19, 536 28 37, 536 28 51,
26 || Lblinie 20-601 Lublin Platan Libra STD | 3751 81| 536 2853, 566 21 57, 826 23 00-99, 828 71 02 109
LUCS w Biatej i . 2 x Ericsson
27 | Podiaskiej pLucs w | U Celnikow Polskich 21 BP250 Mitel ISDN PRA 83 | 342 74 00-76 99, 344 97 00-98 99 500
- - 21-500 Biata Podlaska 30B+D
Biatej Podlaskiej MX-One
OCw ul. Stoneczna 152 Kobylany Ericsson BP250 | ISDN BRA
28 Mataszewiczach 21-540 Mataszewicze Mitel MX-One 2B+D 831376 1240-59 20
. TS w Koroszczynie Ericsson BP250 | ISDN PRA
29 | OC w Koroszczynie 21-550 Terespol Mitel MX-One 15B+D 83 (376 40 00-42 99 300
ul. Meczennikéw Unickich 1 Ericsson BP250 | ISDN BRA
30 | OC w Terespolu 21-550 Terespol Mitel MX-One 2B+D 83 | 34143 60-69 10
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OC Drogowy PG** w Terespolu Ericsson BP250 | ISDN BRA
31 w Terespolu 21-550 Terespol Mitel MX-One 2B+D 8335344 50-59 10
PG w Stawatyczach . ISDN BRA
32 | OC w Stawatyczach 21-515 Stawatycze Mitel MX-One 2B+D 83 | 341 45 00-09 10
. ul. Rejowiecka 181 . ISDN BRA
33 | DLUCS w Lublinie 99-100 Chetm Mitel MX-One 2B+D 82 (56552 23,565 5290, 566 54 30-49 22
. ul. Energetykéw 20-22 Ericsson BP250 | ISDN PRA
34 | OC w Lublinie 20-468 Lublin Mitel MX-One 15B+D 81|7484200-43 99 200
Miejsce Wyznaczone L.
35 | nr PL30000OMWO4ss | |- Deblinska 2 - PSTN 818879905 -
24-100 Putawy
w Putawach
. ul. Hutnicza 21 . ISDN BRA
36 | OC w Chetmie 97-100 Chetm Mitel MX-One 2B+D 8256055 10-19 10
ul. Graniczna 3
37 | MD w Dorohusku 99-175 Dorohusk - PSTN 82 |566 1096 -
OC Drogowy w PG w Dorohusku . ISDN BRA
38 Dorohusku 22-175 Dorohusk Mitel MX-One 2B+D 8257757 20-29 10
ISDN BRA
ul. J. Kilinskiego 86 2B+D 84 | 638 36 00-59 60
39 | DLUCS w Zamosciu 29400 Zamod Platan Libra STD
PSTN 84 6382072,6393753 2
, . ul. Strefowa 5 . ISDN PRA
40 | OC w Zamosciu 22-800 Zamodé Mitel MX-One 15B+D 84 | 696 60 00-61 99 200
PG w Hrebennem Ericsson BP250 | ISDN BRA
41 | OC w Hrebennem 22-681 Hrebenne Mitel MX-One 2B+D 841|677 62 70-79 10
. . ul. Nowa 106 . ISDN BRA
42 | OC w Hrubieszowie 99-500 Hrubieszéw Mitel MX-One 2B+D 84 | 682 66 20-29 10
- PG w Zosinie . ISDN BRA
43 | OC w Zosinie 27-523 Horodto Mitel MX-One 284D 84 | 683 67 00-09 10
OC w Tomaszowie ul. taszczowiecka 12C . ISDN BRA
a4 Lubelskim 22-600 Tomaszow Lubelski Mitel MX-One 2B+D 84 16616870-79 10
LUCS w Biatej
45 | Podlaskiej ul. Diamentowa 4 Serwer Platan ISDN PRA 81 | 749 78 00-99 100
z siedzibg w Lublinie | 20-447 Lublin Lybra 30B+D
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* |AS — Izba Administracji Skarbowej, US — Urzad Skarbowy, LUCS — Lubelski Urzgd Celno-Skarbowy, OC — Oddziat Celny, DLUCS — Delegatura Lubelskiego Urzedu Celno-Skarbowego, MD — Magazyn
Depozytowy.

** PG — Przejscie Graniczne, TS — Terminal Samochodowy.
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