
Załącznik nr 3 do SWZ  

PROJEKT UMOWY 
       UMOWA NR .............. /2023 

  
  

zawarta w dniu ……....................... 2023 r. w Lublinie pomiędzy:  

Izbą Administracji Skarbowej w Lublinie, ul. T. Szeligowskiego 24, 20-883 Lublin, NIP: 
7121067254, REGON: 001022877  
reprezentowaną przez:  
dr Artura Krukowskiego – Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie  
zwaną w treści umowy „Zamawiającym” lub „Stroną”,  
a                                 
……………………………………………………………………………………………… 

  reprezentowanym przez:  

……………………………………………………….. zwanym w treści 

umowy „Wykonawcą” lub „Stroną”.  

  

§ 1.  
Przedmiot umowy  

1. Przedmiotem umowy jest dostawa niżej wymienionych składników  zwanych w dalszej 
części umowy wyrobem lub wyrobami – wykonanych zgodnie z wymogami Zamawiającego 
przedstawionymi w Opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do 
umowy w ilości: 

L.p. Nazwa składnika Rozmiar Ilość 
kpl 

Cena 
jednostkowa 

zł brutto 

Wartość 
ogółem zł 

brutto 

1 

Kamizelka kuloodporna 
wewnętrzna 
(kamuflowana) z 
emblematem 

M – 21 kpl 

L – 17 kpl 

XL – 4 kpl 

42   

 

2. W ramach przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do 
dostawy wyrobów, o których mowa w ust. 1 w tabeli i dostarczy odrębnie do każdego 
wyrobu  (Kamizelka kuloodporna) następujące  wyposażenie  :  

1) emblemat o treści SŁUŻBA CELNO-SKARBOWA,  
2) instrukcja obsługi użytkowania i konserwacji wyrobu w języku polskim,  
3) torba przeznaczona do przechowywania dedykowana odpowiednio do wyrobu 

(torba transportowa),  
4) dokument gwarancyjny (karta gwarancyjna) spełniający wymogi § 7,  



5) dokument gwarancyjny (karta gwarancyjna) torby transportowej odpowiednio 
dedykowanej do sprzętu spełniający wymogi § 7,  

6) wykaz wyposażenia/ ukompletowania,   
7) karty charakterystyki wyrobów lub karty katalogowe wyrobów,  
8) inne dokumenty wymagane zgodnie z OPZ.  

3. Przedmiot umowy musi spełniać parametry techniczne i jakościowe określone w 
dokumentach, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.  

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczone wyroby są:  

1) fabrycznie nowe, nieużywane,  
2) kategorii pierwszej,  
3) objęte gwarancją producenta,   
4) wyprodukowane nie wcześniej niż w 2023 r.,   
5) kompletne, wolne od jakichkolwiek wad i usterek,   
6) gotowe do użytku,   
7) dopuszczone do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,   
8) posiadają stosowne certyfikaty,  
9) spełniają wszystkie wymagania określone w OPZ.  

 

§ 2.  

Przedstawiciele stron 

1. Przedstawicielem Zamawiającego w zakresie nadzoru nad realizacją niniejszej umowy jest: 
........................ tel. ........................ e-mail: ........................  

2. Przedstawicielem  Wykonawcy  w  zakresie  wykonania  niniejszej umowy 
jest:   ........................ tel. ........................ e-mail: ........................ 

 

§ 3.  

Termin realizacji zamówienia i warunki dostawy  

1. Dostawa przedmiotu niniejszej umowy zostanie zrealizowana na koszt Wykonawcy,  w 
terminie do 15.12.2023 r.   

2. Dostawa może odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00 – 
14:00, po uprzednim awizowaniu dostawy telefonicznie lub pocztą elektroniczną na adres 
e-mail osoby wskazanej do kontaktu po stronie Zamawiającego, z wyprzedzeniem min. 2 
dni roboczych.  

3. Datą dostawy przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, jest data podpisania przez 
upoważnioną osobę Protokołu przekazania - odbioru wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 
3 do umowy, bez zastrzeżeń.  

4. Realizacja przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, obejmuje  dostarczenie 42 
sztuk kamizelek kuloodpornych wewnętrznych do siedziby Lubelskiego Urzędu Celno-
Skarbowego w Białej Podlaskiej.  

 



§ 4.  

Obowiązki stron 

2. Do obowiązków Zamawiającego należy:  
1) potwierdzenie odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 przez 

podpisanie Protokołu przekazania - odbioru stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy, 
2) zapłata wynagrodzenia.  

3. Do obowiązków Wykonawcy należy:  
1) dostarczenie kompletnego przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami określonymi 

w niniejszej umowie do Lubelskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Białej Podlaskiej, 
ul. Celników Polskich 21, 21-500 Biała Podlaska, w określonych dniach i godzinach,  

2) dostarczenie prawidłowo wystawionej faktury VAT nie później niż w ciągu 3 dni 
roboczych liczonych od dnia dokonania odbioru przedmiotu zamówienia,  

3) zapewnienie bezpłatnego serwisu gwarancyjnego, spełniającego wymogi §7;  
4) realizacja wszelkich innych obowiązków wynikających z treści umowy.  

 

§ 5.  

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie 
............................... zł brutto  (słownie: ...........................................................................) 

2. Wynagrodzenie określone w ust.1 jest wynagrodzeniem maksymalnym w ramach 
realizacji zamówienia.   

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty i 
wydatki związane z realizacją zamówienia, w szczególności koszty dostawy (transportu, 
rozładunku, serwis gwarancyjny) oraz wszelkie inne koszty, podatki i opłaty.  

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę będzie podpisany bez 
zastrzeżeń przez upoważnioną osobę Protokół przekazania-odbioru, o którym mowa w 
§ 6 ust. 6.  

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego 
paragrafu,  w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury,  na 
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze.   

6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. Termin zapłaty należności uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie 
rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.  

7. Fakturę w formie papierowej Wykonawca przesyła Zamawiającemu na adres: Izba 
Administracji Skarbowej w Lublinie ul. T. Szeligowskiego 24, 20-883 Lublin, NIP 
7121067254. 

8. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.) Zamawiający 
jest zobowiązany do odbierania od Wykonawców ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych, przesyłanych za pośrednictwem platformy: 



www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. Korzystanie z platformy jest bezpłatne. 
Zamawiający oświadcza, że posiada konto na ww. platformie. 

9. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności należności i innych praw 
wynikających z tytułu realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie.  
 

§ 6. 
Sposób realizacji umowy i warunki dostawy 

1. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi na warunkach określonych w niniejszej umowie i 
SWZ.  

2. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca dostarczy na adres Lubelskiego Urzędu 
Celno-Skarbowego w Białej Podlaskiej gotowe wyroby.   

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot umowy spełniający wymagania 
wskazane w § 1 ust. 4, w opakowaniach zabezpieczających go przed zniszczeniem i 
uszkodzeniem.  

4. Dokładny termin dostawy (dzień i godzinę dostawy) Wykonawca zobowiązuje się 
uzgodnić z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego co najmniej z 2-dniowym 
wyprzedzeniem przed planowanym terminem dostawy.  

5. Wykonawca dostarczy towar na własny koszt i ryzyko, w sposób zapewniający jego 
całość, kompletność i nienaruszalność. Wykonawca ponosi odpowiedzialność (ryzyko 
utraty, uszkodzenia itp.) za wyroby do czasu podpisania przez strony Protokołu 
przekazania – odbioru.   

6. Dostawa/odbiór przedmiotu umowy w miejscu dostawy zostanie potwierdzona 
Protokołem przekazania – odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do umowy, po 
stwierdzeniu prawidłowości stanu ilościowego, kompletności i zgodności wyrobów z 
dokumentami wymienionymi w § 1 ust. 2 umowy. Protokół przekazania – odbioru, 
podpisany przez Strony bez zastrzeżeń stanowi podstawę do wystawienia faktury.  

7. W przypadku stwierdzenia niezgodności podczas odbioru, Wykonawca zobowiązany jest 
do ich usunięcia na własny koszt i na własne ryzyko. Powyższe nie wstrzymuje biegu 
terminu wykonania zamówienia, o którym mowa w § 3 ust. 1.  

8. Odbiór, o którym mowa w ust 6, zostanie przeprowadzony nie później niż w ciągu 2 dni 
roboczych od daty dostarczenia i rozładowania wyrobów w siedzibie Zamawiającego.  

 

§ 7. 

Gwarancja – warunki serwisowania 

1. Wykonawca odpowiada za wady przedmiotu umowy z tytułu gwarancji jakości i rękojmi 
na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 
z późn. zm.), z uwzględnieniem postanowień zawartych w niniejszej umowie oraz w 
Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. Wykonawca 
odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonych wyrobach i ponosi z 
tego tytułu wszelkie zobowiązania. Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego jeżeli 
dostarczone wyroby:  
1) stanowią własność osoby trzeciej albo jeżeli są obciążone prawem osoby trzeciej;  
2) podlegają ograniczeniu w korzystaniu lub rozporządzaniu; 



3) mają wadę zmniejszającą ich wartość lub użyteczność wynikającą z ich przeznaczenia, 
nie mają właściwości wymaganych przez Zamawiającego.  

2. O wadzie fizycznej wyrobów stwierdzonej w okresie gwarancji Zamawiający zawiadamia 
Wykonawcę w celu realizacji przysługujących z tego tytułu uprawnień. Formę 
zawiadomienia stanowi „Protokół reklamacji” sporządzony przez Zamawiającego 
przekazany Wykonawcy w terminie 14 dni od daty ujawnienia wady, drogą elektroniczną 
na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 2 umowy.  

3. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast 
wyrobów wadliwych takie same wyroby nowe - termin gwarancji biegnie na nowo od 
chwili ich odbioru jakościowego, o którym mowa w ust. 13.  

4. Na poszycie dostarczonych kamizelek kuloodpornych Wykonawca udziela gwarancji 
jakości na okres 24 miesięcy licząc od daty dostawy. Gwarancja obejmuje w 
szczególności przydatność rzeczy do umówionego użytku określonego w umowie oraz 
załącznikach do umowy, niezmienność parametrów przedmiotu umowy (rozumianą jako 
niepogorszenie w trakcie przechowywania i użytkowania) przez cały okres na jaki została 
udzielona gwarancja. 

5. Na wkłady balistyczne do kamizelek kuloodpornych Wykonawca udziela 10 letniej 
gwarancji na odporność balistyczną od daty produkcji. Gwarancja obejmuje w 
szczególności przydatność rzeczy do umówionego użytku określonego w umowie oraz 
załącznikach do umowy, niezmienność parametrów przedmiotu umowy (rozumianą jako 
niepogorszenie w trakcie przechowywania i użytkowania) przez cały okres na jaki została 
udzielona gwarancja. 

6. Na dostarczone torby transportowe, dedykowane do wyrobów Wykonawca udziela 
gwarancji jakości na okres minimum 24 miesięcy.  

7. Zamawiający może korzystać z uprawnień z tytułu gwarancji za wady fizyczne wyrobów 
niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi.  

8. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, 
jeżeli Wykonawca wadę podstępnie zataił.  

9. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych w dostarczonych 
wyrobach Wykonawca:  
1) rozpatrzy „Protokół reklamacji” w ciągu 14 dni licząc od daty jego otrzymania drogą 

elektroniczną, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu;  
2) usprawni wadliwe wyroby w terminie 30 dni licząc od daty rozpatrzenia „ Protokołu 

reklamacji ”, tj.:  
a. usunie wady w dostarczonych wyrobach w siedzibie Zamawiającego lub na własny 

koszt i we własnym zakresie dostarczy je do swojej siedziby w celu ich usprawnienia. 
Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z usunięciem niesprawności;  

b. wyroby wolne od wad dostarczy na własny koszt i we własnym zakresie do siedziby 
Zamawiającego, w terminie określonym w pkt 2;  

3) przedłuży termin gwarancji o czas, w którym wskutek wad wyrobu użytkownik nie 
mógł z niego korzystać;  

4) wymieni wadliwy wyrób na taki sam, nowy i zgodny z umową  w terminie 30 dni, 
licząc od upływu terminu określonego w pkt 2 oraz udzieli i przekaże kartę 
gwarancyjną do nowego wyrobu zgodnie z umową;  



5) dokona stosownych zapisów w karcie gwarancyjnej, dotyczących zakresu 
wykonanych napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;  

6) ponosi odpowiedzialność z tytułu przypadkowej utraty lub uszkodzenia wyrobu w 
czasie od przyjęcia go do naprawy do czasu przekazania sprawnego wyrobu do 
siedziby Zamawiającego.  

10. W przypadku niewykonania zobowiązań wynikających z ust. 9 pkt 4 w terminie tam 
wskazanym, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia naprawy zastępczej na 
koszt Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę i upoważnia Zamawiającego.  

11. Wykonanie naprawy w przypadkach, o których mowa w ust. 10 nie powoduje utraty 
uprawnień z tytułu gwarancji, rękojmi za wady oraz roszczeń odszkodowawczych.  

12. Jeżeli Wykonawca nie uzna reklamacji, w takim przypadku na żądanie Zamawiającego 
przekaże wadliwy wyrób do niezależnego podmiotu, np. laboratorium akredytowanego 
w danym kierunku i zakresie badań, do oceny kwestii spornych. W przypadku, gdy 
badania, o których mowa w zdaniu poprzednim potwierdzą stanowisko Zamawiającego 
w zakresie kwestii spornych, koszty badań lub innych opinii pokrywa Wykonawca,  w 
przypadku potwierdzenia stanowiska Wykonawcy w zakresie kwestii spornych, koszt 
badań pokrywa Zamawiający.  

13. Wyrób po usunięciu wad w ramach reklamacji podlega odbiorowi jakościowemu przez 
przedstawiciela Zamawiającego.  

14. Powyższe postanowienia Wykonawca potwierdza w formie pisemnej podczas procedury 
odbioru karty gwarancyjnej oddzielnie do każdego wyrobu, o którym mowa w § 1 na 
warunkach określonych w ust. 15. 

15. Karta gwarancyjna stanowi Załącznik nr 5  do umowy i powinna oprócz praw i 
obowiązków, o których mowa w niniejszym paragrafie zawierać, numer i datę zawarcia 
umowy, datę wystawienia dokumentu, podpis Wykonawcy i pieczątkę firmy. Utrata 
dokumentu gwarancji nie powoduje utraty roszczeń z tytułu gwarancji. W przypadku 
utraty dokumentu gwarancji, podstawą do skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji 
będzie niniejsza umowa.  
 

§ 7a. 

Rękojmia 

1. Zamawiający ma prawo korzystać z uprawnień z tytułu rękojmi, na zasadach określonych 
w ustawie Kodeks cywilny.  

2. Jeżeli wada fizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia wydania 
przedmiotu umowy, domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili 
wydania przedmiotu umowy Zamawiającemu.  

3. W przypadku stwierdzenia wad w przedmiocie umowy, Zamawiający sporządzi 
reklamację opisującą rodzaj stwierdzonych wad i przekazuje ją Wykonawcy w terminie 
30 dni od daty dowiedzenia się o wadzie, a Wykonawca zobowiązany jest do 
rozpatrzenia reklamacji w terminie 10 dni roboczych, liczonych od dnia przekazania 
przez Zamawiającego protokołu reklamacji drogą poczty elektronicznej. 

4. Jeśli Zamawiający wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, Wykonawca jest obowiązany 
na własny koszt odebrać wyrób/wyroby wadliwe od Zamawiającego, a następnie 
dostarczyć wyrób usprawniony lub wyrób nowy wolny od wad do miejsca wskazanego 



przez Zamawiającego. Powyższy zapis stosuje się do zwrotu przedmiotu umowy w razie 
odstąpienia od umowy i wymiany wyrobu na wolny od wad.  

5. Jeżeli Zamawiający zażądał wymiany dostarczonego wyrobu lub usunięcia wady albo 
złożył oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, 
a Wykonawca nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 10 dni roboczych od dnia 
przekazana reklamacji, uważa się, że Wykonawca uznał żądanie Zamawiającego za 
uzasadnione.  

6. Wykonawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona 
przed upływem dwóch lat od dnia wydania przedmiotu umowy Zamawiającemu.  

7. W terminie roku od dnia stwierdzenia wady, Zamawiający może złożyć oświadczenie o 
odstąpieniu od umowy albo obniżeniu ceny z powodu wady przedmiotu umowy. Jeżeli 
Zamawiający żądał wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady, bieg terminu 
do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy albo obniżeniu ceny rozpoczyna się z 
chwilą bezskutecznego upływu terminu do wymiany rzeczy lub usunięcia wady.  

8. W niniejszej umowie nie mają zastosowania przepisy art. 557, 5612, 563, 564 ustawy 
Kodeks cywilny.  

 

§ 8. 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy siłami własnymi.  

 
§ 9. 

Kary umowne 

1. Strony ustalają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej 
umowy będą dochodzone kary umowne przez Zamawiającego.  

2. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w przypadku:  
a) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu określonego w § 3 ust. 1, w wysokości 1,0 

% wartości kwoty wynagrodzenia, określonej w § 5 ust. 1  umowy, za każdy dzień 
zwłoki, przy czym kary naliczane będą najpóźniej do dnia 22 grudnia 2023 r. - po tym 
terminie Zamawiający uprawniony będzie do rozwiązania/ lub odstąpienia w części 
lub całości od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, 
obciążając go wyłącznie karą, o której mowa w lit. b, c lub d;  

b) rozwiązania umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego - 
w wysokości 25  % wartości całej umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy;  

c) odstąpienia przez Zamawiającego w części lub całości od umowy z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy - w wysokości 25 % wartości brutto całej umowy, o której 
mowa w § 5 ust. 1 umowy, wyliczonej proporcjonalnie do niezrealizowanej części 
przedmiotu umowy;  

d) rozwiązania przez Zamawiającego umowy, o którym mowa w § 11 z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 25% wartości całkowitej kwoty 
wynagrodzenia określonej w § 5 ust. 1. 

3. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w przypadku nienależytej realizacji 
obowiązków wynikających z gwarancji, w szczególności przekroczenia czasu realizacji 



obowiązków wynikających z gwarancji wskazanych w § 7 ust. 9, nienależytego wykonania 
naprawy lub wymiany - w wysokości 1% ceny jednostkowej brutto naprawianego wyrobu 
określonej w § 1 ust. 1 w tabeli za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony oddzielnie za 
każdy wyrób.  

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 2 i 3 powyższej, 
której może dochodzić Zamawiający wynosi 30 % wartości całej umowy, o której mowa 
w § 5 ust. 1 umowy.  

5. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 2 i 3 nie zwalnia Wykonawcy z należytego 
wykonania umowy lub wykonania napraw gwarancyjnych.  

6. Zastrzeżone kary umowne obowiązują niezależnie od siebie z tym zastrzeżeniem, że w 
przypadku odstąpienia od umowy możliwe jest naliczenie wyłącznie kary przewidzianej 
na wypadek rozwiązania/odstąpienia od umowy.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 
przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody.  

8. Kwoty kar umownych będą płatne, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu, o 
którym mowa w ust. 9 poniżej, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę 
pisemnej informacji o ich wysokości (nota księgowa). W przypadku niedotrzymania przez 
Wykonawcę terminu płatności, naliczane będą odsetki ustawowe za opóźnienie.   

9. Nota księgowa, stanowiąca jednocześnie wezwanie do zapłaty, zostanie przesłana listem 
poleconym na adres Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru.  Naliczone kary umowne 
stają się wymagalne jeżeli wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty 
księgowej nie dokona jej zapłaty. 

10. W przypadku braku zapłaty kwot, o których mowa w ust. 8, na wezwanie, o którym mowa 
w ust. 9, Zamawiający zastrzega możliwość potrącenia kwot odpowiadających wysokości 
kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża 
zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego 
potwierdzenia.   

11. Zamawiający zastrzega możliwość potrącenia kwoty odpowiadającej wysokości kar 
umownych, z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy przed terminem płatności 
określonym w wezwaniu, o którym mowa w ust. 9, po uzyskaniu pisemnego 
potwierdzenia od Wykonawcy.   

 
§ 10. 

Odstąpienie od umowy 

1. Poza przypadkami określonymi w powszechnie obowiązujących przepisach 
Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w całości lub w części, gdy:  
1) Wykonawca  pozostaje w zwłoce w dostawie wyrobów, pomimo upływu terminu 

wskazanego w § 9 ust. 2 lit. a umowy tj. ponad dzień 22 grudnia 2023 r.,   
2) dostarczony przedmiot umowy nie spełnia wymogów, o których mowa w niniejszej 

umowie, a Wykonawca odmówił jego wymiany na wolny od wad w terminie 
określonym w umowie;  

3) Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje obowiązki określone w 
postanowieniach umowy, po uprzednim bezskutecznym upływie terminu 



wyznaczonego w wezwaniu Zamawiającego na wykonanie lub należyte wykonanie 
postanowień umowy; 

4) zostanie podjęta likwidacja działalności zawodowej Wykonawcy lub rozwiązanie     
działalności zawodowej Wykonawcy bez przeprowadzenia likwidacji, bądź nastąpi 
zakończenie prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę albo śmierć 
Wykonawcy będącego osobą fizyczną.   

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 
wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 
chwili zawarcia umowy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania umowy. 

4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności i zawiera 
uzasadnienie. Umowne prawo odstąpienia może być wykonane w terminie do 
trzydziestu dni od dnia zaistnienia podstawy odstąpienia.   

5. Nie można odstąpić od umowy po wykonaniu całości umowy.  
6. Odstąpienie od umowy w części nie zwalania z realizacji obowiązków wynikających  z 

rękojmi i gwarancji wobec wyrobów dostarczonych na podstawie zrealizowanej umowy 
i nie objętych oświadczeniem o odstąpieniu.  

7. W razie skorzystania z umownego prawa odstąpienia, Zamawiający zapłaci 
wynagrodzenie za część zamówienia (dostawy), które została zrealizowana prawidłowo 
przez Wykonawcę i odebrana przez Zamawiającego do dnia rozwiązania umowy.   

 

§ 11. 

Rozwiązanie umowy 

1. Niezależnie od uprawnień o których mowa w § 10  ust. 1, Zamawiającemu przysługuje 
prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, jeżeli Wykonawca mimo wezwania do należytej realizacji umowy oraz 
wyznaczenia mu dodatkowego terminu, w dalszym ciągu nie realizuje dostawy zgodnie z 
warunkami umowy, lub zaniedbuje inne zobowiązania z umowy tej wynikające, w 
szczególności:  
1) Wykonawca nie dotrzymał warunków umowy lub działał na szkodę Zamawiającego, 
2) w razie zaniechania przez Wykonawcę realizacji niniejszej umowy w części, z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  
2. Wykonawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego, jeżeli Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia i nie 
czyni zadość obowiązkowi zapłaty pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w 
terminie nie krótszym niż 30 dni.  

3. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności, w terminie 30 
dni od wystąpienia zdarzenia uzasadniającego rozwiązanie umowy i zawiera 
uzasadnienie oraz następuje listem poleconym.  

4. W przypadku rozwiązania umowy Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za 
wykonaną i odebraną przez Zamawiającego część zamówienia. Wykonawcy nie 
przysługują jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.  



§ 12. 

Zachowanie poufności 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji 
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji  
Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezależnie od formy 
pozyskania tych informacji i ich źródła.   

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych 
ustaleniami umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla 
zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy/osoba, którą dysponuje Wykonawca 
otrzymujący powyższe informacje nie ujawni tych informacji, zarówno w całości, jak i w 
części osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą 
one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim 
osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu 
realizacji umowy.  

5. Wykonawcę zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny 
sposób nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji, z wyjątkiem 
uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją umowy po uprzednim uzyskaniu 
pisemnej zgody od Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.  

6. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz 
udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 
a w szczególności na żądanie sądów, prokuratury, organów podatkowych lub organów 
kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 
6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.  

7. Nie będą uważane za chronione informacje, które:   
1) wcześniej stała się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem 

czynu bezprawnego lub naruszającego umowę przez którąkolwiek ze Stron;  
2) została przekazana Stronie otrzymującej przez osobę trzecią niebędącą Stroną 

umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeń;  
3) była zatwierdzona do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody 

Strony, której dotyczą.  
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez 

swoich pracowników, podwykonawców i wszelkich innych osób, którymi będzie się 
posługiwać przy wykonywaniu umowy.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla 
zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o której mowa w ust. 8, 
otrzymujący powyższe informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w 
całości, jak i w części osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej 
pisemnej zgody Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.  

10. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę i osoby, o których 
mowa w ust. 8, obowiązuje także po ustaniu umowy.  

11. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, 
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od  



Zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę 
również po wykonaniu przedmiotu umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub 
odstąpieniu, bez względu na przyczynę.  

12. Wykonawca oświadcza, że:  
1) znana jest mu treść przepisów w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie 

chronionych tj.:   
a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,  
b) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE („RODO”),  

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;  
2) każda z osób uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy zobowiązała się wobec 

niego, jako Wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się 
podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią 
ww. przepisów i zobowiązała się do ich przestrzegania, zarówno w czasie realizacji 
umowy, jak i po jej zakończeniu.  

13. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, zobowiązani są do zapoznania się z treścią 
Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów stosowanej przez Zamawiającego 
i przestrzegania jej postanowień. Zamawiający udostępnia Wykonawcy Politykę 
Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów i inne dokumenty z nią powiązane 
niezbędne do realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo Zamawiający informuje, że treść  
Polityki Bezpieczeństwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. poz. 19 /adres 
internetowy do publikacji:  https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/.  

14. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, są obowiązani do złożenia własnoręcznie 
podpisanego oświadczenia o zapoznaniu z treścią Polityki, o której mowa w ust. 13, 
przed rozpoczęciem świadczenia usługi. Wzór oświadczenia o zapoznaniu się z Polityką 
Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów określa Załącznik nr 4 do umowy.  

15. Za przechowywanie oświadczeń, o których mowa w ust. 14 odpowiedzialny jest 
Wykonawca. Wykonawca na żądanie Zamawiającego udostępni oświadczenia.  
 

§ 13. 

Zmiana umowy 

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 2.  

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru najkorzystniejszej oferty, w 
przypadku wystąpienia niżej wymienionych okoliczności lub zaistnienia warunków, a 
mianowicie:  
1) w każdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego, w szczególności 

gdy obniży to koszty realizacji zamówienia;  
2) zmiany terminu wykonania umowy;  
3) zmiany lub wprowadzenia podwykonawców, przy pomocy których Wykonawca 

realizuje przedmiot umowy;  



4) zmian dotyczących aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiającego w szczególności 
poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę formy prawnej Wykonawcy, itp.;  

5) zmiany warunków płatności;  
6) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających  z 

prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych 
organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania 
postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego;  

7) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, 
których nie można usunąć w inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie 
rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów 
przez strony;  

8) zmiany terminu realizacji umowy na skutek okoliczności spowodowanych siłą wyższą, 
rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego 
do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie można było uniknąć nawet przy 
zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie 
jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony umowy 
zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia 
w wykonaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek siły wyższej. 
Termin realizacji umowy może w takim przypadku ulec przedłużeniu o czas działania i 
usuwania skutków siły wyższej. 
Dla potrzeb niniejszej umowy, za działanie siły wyższej uważa się nagłe i gwałtowne 
zdarzenie, którego wystąpienia nie można było przewidzieć, ani też mu zapobiec. 
Wydarzenia takie mogą obejmować w szczególności: wojny, pożary, powodzie, 
epidemie (w szczególności zachorowanie pracowników Wykonawcy lub 
Podwykonawcy na COVID-19 lub obowiązek pozostawania ich w kwarantannie), 
embarga przewozowe, strajki, oficjalne decyzje organów władzy państwowej, które 
uniemożliwiają wykonanie umowy i nie są zawinione przez Wykonawcę;  

9) zmiany terminu wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, na 
które Zamawiający nie ma wpływu, a które to przyczyny mają bezpośredni wpływ na 
terminowość realizacji przedmiotu umowy.  

3. Zmiany umowy dokonywane na podstawie ust. 2 wymagają zgody obu Stron.  
4. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.  
5. Zmiana:  

1) osób występujących w imieniu Zamawiającego,  
2) osób reprezentujących Wykonawcę,  
3) formularza Protokołu przekazania-odbioru,  
– nie wymaga sporządzenia pisemnego aneksu do niniejszej umowy. W przypadku 
konieczności dokonania zmiany w powyższym zakresie jako wystarczające przyjmuje się 
niezwłoczne pisemne powiadomienie o tym fakcie drugiej Strony.  

6. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Zamawiającego o zmianie 
siedziby. Jeżeli nie dopełni tego obowiązku, korespondencję skierowaną przez 
Zamawiającego do Wykonawcy na adres wskazany we wstępie niniejszej umowy uważa 
się za skutecznie dostarczoną.  

 
 



§ 14.  

Postanowienia końcowe  

1. Wszelkie spory, mogące wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd 
właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.  
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron.  
4. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.  
  

  

 ZAMAWIAJĄCY:         WYKONAWCA:  
  
  
  
  
  

Załączniki do umowy:  
1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia  
2. Załącznik nr 2 - Oferta wykonawcy  
3. Załącznik nr 3 - Protokół przekazania-odbioru   
4. Załącznik nr 4 - Wzór oświadczenia  
5. Załącznik nr 5 - Karta gwarancyjna 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 3 do umowy nr     /2023   
z dnia         2023 r.  

  
Protokół przekazania-odbioru  

  
 ……………………………………….. 

                                 miejsce i data 
……………………………………. 
pieczęć Wykonawcy 
 
Wykonawca:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Zamawiający: 
Izba Administracji Skarbowej w Lublinie 

 
   Adres i miejsce dostawy:  
   Lubelski Urząd Celno-Skarbowy w Białej Podlaskiej  

ul. Celników Polskich 21, 21-500 Biała Podlaska 
 
 

W dniu ……………..2023 r. dokonano odbioru przedmiotu umowy nr …………………………….. 
zawartej  w dniu ………………………2023r. zgodnie z poniższym wykazem: 
 

L.p. Nazwa wyrobu Ilość 
(kpl) 

Cechowanie 
i znakowanie  

Ukompletowanie UWAGI 

 
 
 

Kamizelka 
kuloodporna 
wewnętrzna 
(kamuflowana) 

    

 
 

    

    
Przedmiot umowy został odebrany bez zastrzeżeń/ z zastrzeżeniami: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

         Przekazujący:             Odbiorca : 
 

………………………………………….        ………………………………………….  
      (data, czytelny podpis)     (data, czytelny podpis)  
    



Załącznik nr 4 do umowy nr     /2023  
                                                                    z dnia         2023 r.  

  
........................................  
(miejscowość i data)  
..........................................................  
(Nazwisko i Imię)  
..........................................................  
(Nazwa podmiotu zewnętrznego 
realizującego usługi na rzecz 
Resortu Finansów)  
..........................................................  
(Stanowisko/funkcja)  

  
  
  
  

OŚWIADCZENIE  
o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów  

  
W związku z realizacją zobowiązań z tytułu Umowy / Porozumienia1 Nr…………….. z dnia 
……………….... oświadczam, że zapoznałam/em się z treścią Polityki Bezpieczeństwa 
Informacji Resortu Finansów stanowiącej załącznik do Zarządzenia Ministra Finansów z 
dnia 10 marca 2022 r. w sprawie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji i 
Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów (Dz.Urz.Min.Fin. poz.19).  
  
  
  
  
..............................................  
(czytelny podpis)  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 5 do umowy nr     /2023  
                                                                    z dnia         2023 r.  

 
Karta gwarancyjna 

GWARANT:  
.................................................................................................................................................. 
będący Wykonawcą umowy nr      /2023 r.  zawartej w dniu            2023 r. ze Skarbem Państwa 
– Izbą Administracji Skarbowej w Lublinie, z siedzibą przy ulicy Tadeusza Szeligowskiego 24, 
20-883 Lublin, NIP: 7121067254, REGON: 001022877 na dostawę kamizelek kuloodpornych 
wewnętrznych (kamuflowanych) z emblematem, 
udziela gwarancji:  
Wypełnia Gwarant/Wykonawca umowy 
 
Nazwa wyrobu :  
Kamizelka kuloodporna wewnętrzna (kamuflowana) z emblematem  
Producent: ........................................................................ 
Data produkcji kamizelki  ………………….2023 r. 

Data dostawy kamizelki i torby transportowej ………………….2023 r. 

Nr faktury ………………………… z dnia ………………..2023 r. 

UPRAWNIONY  z tytułu Gwarancji: 
Izba Administracji Skarbowej w Lublinie, ul. Tadeusza Szeligowskiego 24, 20-883 Lublin, 
zwany ZAMAWIAJĄCYM , Stroną umowy. 

§ 1 
Przedmiot Gwarancji 

1. Niniejsza Gwarancja  obejmuje przedmiot umowy dostawa Kamizelek kuloodpornych 
wewnętrznych (kamuflowanych) z emblematem określony w umowie oraz załącznikach 
do umowy. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy zawiera Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) 
stanowiący Załącznik nr 1 do umowy. 

3. Niniejsza Gwarancja obejmuje zobowiązanie do usuwania przez gwaranta na zasadach 
określonych w niniejszej Karcie gwarancyjnej, wszelkich wad  lub  uszkodzeń tkwiących w 
przedmiocie umowy, o którym mowa w ust. 1, a ujawnionych w okresie Gwarancji. 

4. Gwarant odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu niniejszej Gwarancji  za cały przedmiot 
umowy, w tym także za części realizowane przez podwykonawców. 

5. Niniejsza gwarancja i postanowienia  w niej zawarte są  jedynymi warunkami 
gwarancyjnymi tak ze strony Zamawiającego jak i Wykonawcy. Niedopuszczalne jest 
przedstawienie przez Wykonawcę  innych lub dodatkowych warunków gwarancji niż 
zawarte w niniejszej karcie gwarancyjnej i umowie. 

6. Wystawiona  gwarancja nie koliduje z dochodzeniem roszczeń na podstawie rękojmi z 
tytułu niezgodności towaru z umową. 



§ 2 
Gwarancja – warunki serwisowania 

1. Wykonawca odpowiada za wady przedmiotu umowy z tytułu gwarancji jakości i rękojmi 
na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego ( tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 z 
późn. zm.), z uwzględnieniem postanowień zawartych w niniejszej umowie oraz w Opisie 
przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. Wykonawca odpowiada 
za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonych wyrobach i ponosi z tego tytułu 
wszelkie zobowiązania. Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego jeżeli dostarczone 
wyroby: 
1) stanowią własność osoby trzeciej albo jeżeli są obciążone prawem osoby trzeciej; 
2) mają wadę zmniejszającą ich wartość lub użyteczność wynikającą z ich przeznaczenia, 

nie mają właściwości wymaganych przez Zamawiającego. 
2. O wadzie fizycznej wyrobów stwierdzonej w okresie gwarancji Zamawiający zawiadamia 

Wykonawcę w celu realizacji przysługujących z tego tytułu uprawnień. Formę 
zawiadomienia stanowi „Protokół reklamacji” wykonany przez Zamawiającego, 
przekazany Wykonawcy w terminie 14 dni od daty ujawnienia wady, drogą elektroniczną 
na adres e:mail wskazany w § 2 ust. 2 umowy. 

3. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast 
wyrobów wadliwych takie same wyroby nowe - termin gwarancji biegnie na nowo od 
chwili ich odbioru jakościowego. 

4. Na poszycie dostarczonych kamizelek kuloodpornych Wykonawca udziela gwarancji 
jakości na okres 24 miesięcy licząc od daty dostawy. Gwarancja obejmuje w szczególności 
przydatność rzeczy do umówionego użytku określonego w umowie oraz załącznikach do 
umowy, niezmienność parametrów przedmiotu umowy (rozumianą jako niepogorszenie w 
trakcie przechowywania i użytkowania) przez cały okres na jaki została udzielona 
gwarancja. 

5. Na wkłady balistyczne do kamizelek kuloodpornych Wykonawca udziela 10 letniej 
gwarancji na odporność balistyczną od daty produkcji. Gwarancja obejmuje w 
szczególności przydatność rzeczy do umówionego użytku określonego w umowie oraz 
załącznikach do umowy, niezmienność parametrów przedmiotu umowy (rozumianą jako 
niepogorszenie w trakcie przechowywania i użytkowania) przez cały okres na jaki została 
udzielona gwarancja.

6. Na dostarczone torby transportowe, dedykowane do wyrobów Wykonawca udziela 
gwarancji jakości na okres minimum 24 miesięcy (termin gwarancji wynika z dokumentu 
gwarancyjnego), jednak nie krócej niż gwarancja producenta – liczonej od dnia dostawy. 

7. Zamawiający może korzystać z uprawnień z tytułu gwarancji za wady fizyczne wyrobów 
niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi. 

8. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli 
Wykonawca wadę podstępnie zataił. 

9. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych w dostarczonych wyrobach 
Wykonawca: 
1) rozpatrzy „Protokół reklamacji” w ciągu 14 dni licząc od daty jego otrzymania drogą 

elektroniczną, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu; 
2) usprawni wadliwe wyroby w terminie 30 dni licząc od daty rozpatrzenia „ Protokołu 

reklamacji ”, tj.: 



a. usunie wady w dostarczonych wyrobach w siedzibie Zamawiającego lub na własny 
koszt i we własnym zakresie dostarczy je do swojej siedziby w celu ich usprawnienia. 
Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z usunięciem niesprawności; 

b. wyroby wolne od wad dostarczy na własny koszt i we własnym zakresie do siedziby 
Zamawiającego, w terminie określonym w pkt 2; 

3) przedłuży termin gwarancji o czas, w którym wskutek wad wyrobu, użytkownik nie 
mógł z niego korzystać; 

4) wymieni wadliwy wyrób na taki sam, nowy i zgodny z umową  w terminie 30 dni, licząc 
od upływu terminu określonego w pkt 2 oraz udzieli i przekaże kartę gwarancyjną do 
nowego wyrobu zgodnie z umową; 

5) dokona stosownych zapisów w karcie gwarancyjnej, dotyczących zakresu wykonanych 
napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji; 

6) ponosi odpowiedzialność z tytułu przypadkowej utraty lub uszkodzenia wyrobu w 
czasie od przyjęcia go do naprawy i do czasu przekazania sprawnego wyrobu do 
siedziby Zamawiającego. 

10. W przypadku niewykonania zobowiązań wynikających z ust. 9 pkt 4 w terminie tam 
wskazanym, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia naprawy zastępczej na koszt 
Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę i upoważnia Zamawiającego. 

11. Wykonanie naprawy w przypadkach, o których mowa w ust. 10, nie powoduje utraty 
uprawnień z tytułu gwarancji, rękojmi za wady oraz roszczeń odszkodowawczych. 

12. Jeżeli Wykonawca nie uzna reklamacji, w takim przypadku na żądanie Zamawiającego 
przekaże wadliwy wyrób do niezależnego podmiotu, np. laboratorium akredytowanego w 
danym kierunku i zakresie badań, do oceny kwestii spornych. W przypadku, gdy badania, 
o których mowa w zdaniu poprzednim potwierdzą stanowisko Zamawiającego w zakresie 
kwestii spornych, koszty badań lub innych opinii pokrywa Wykonawca,  w przypadku 
potwierdzenia stanowiska Wykonawcy w zakresie kwestii spornych, koszt badań pokrywa 
Zamawiający. 

13. Wyrób po usunięciu wad w ramach reklamacji podlega odbiorowi jakościowemu przez 
przedstawiciela Zamawiającego. 

 
§ 3 

Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360). Integralną częścią 
niniejszej Karty gwarancyjnej jest umowa. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej Karty gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

3. Niniejszą Kartę gwarancyjną sporządzono i podpisano w formie pisemnej i otrzymuje ją 
każda ze Stron. 

4. Strony ustalają, iż sądem miejscowo właściwym do rozpoznawania sporów  jest odpowiedni 
sąd powszechny dla siedziby Zamawiającego. 

                                                                          GWARANT: 
 

data, podpis ……………………………… 


