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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o Kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz § 11 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia
Nr 68/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia 5 maja 2017 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych wojewddztwa lubelskiego oraz w Lubelskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Bialej Podlaskiej, zawierajace ustalenia dokonane w trakcie
kontroli planowej przeprowadzone;

w Urze¢dzie Skarbowym w Krasniku
ul. Tadeusza Kos$ciuszki 5, 23-200 Krasnik

przez. — starszego eksperta skarbowego

w dniach od 15 listopada 2017 r. do 31 stycznia 2018 r. (w tym w siedzibie Urzedu Skarbowego
od 15 listopada 2017 r. do 29 listopada 2017 r. z wylaczeniem dni 20 i 28 listopada 2017 r.).

w zakresie:

»Obstuga bezposrednia podatnika”
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2016 r. do 31 pazdziernika 2017 r.
Kierujacymi kontrolowana jednostkg w okresie objetym kontrola byt:

Pan Roman Dobrzynski powotany na stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krasniku
z dniem 27 lipca 2009 r.
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Kwestie zwigzane z realizacja obstugi podatnika w Urzedzie Skarbowym w Krasniku
uregulowane zostaly w Regulaminie Organizacyjnym stanowigcym zal. nr 1
- Zarzadzenia Nr 13/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Lublinie z dnia 1 kwietnia 2015 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Krasniku,
zmienionego Zarzadzeniem Nr 89/2015 r. Dyrektora Izby Skarbowej w Lublinie z dnia
lwrzesnia 2015 r. oraz zmienionego -Zarzqdzeniem nr 14/2016 Dyrektora Izby Skarbowe;j
w Lublinie z dnia 8 kwietnia 2016 roku.

- Zarzadzenia Nr 10/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia
7 marca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu
w Krasniku.

Urzad Skarbowy w Krasniku jako jednostka organizacyjna obstugujgca organ
administracji rzgdowej — Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krasniku - zadania zwigzane
z obshuga podatnikow realizuje:

w poniedzialek w godzinach 7.15 — 18.00,

od wtorku do piatku w godzinach 7.15 — 15.15.

W zwigzku z powyzszym dla czesci pracownikow w poniedzialki ustalony jest czas pracy
od godziny 10.00 do 18.00. Dotyczy to wyznaczonych pracownikéw z Referatu Obslugi
Bezposredniej (SOB) oraz Referatu Podatkow Majatkowych 1 Sektorowych (SPM).

Urzad Skarbowy w Krasniku mieéci si¢ w dwdch budynkach — przy ul. Kosciuszki 5 oraz
przy ul. Pilsudskiego 1 w Krasniku. Sala obshugi klientow zlokalizowana jest na parterze
budynku przy ulicy Ko$ciuszki 5. Na sali znajduje si¢ 5 stanowisk pracy. W trakcie prowadzonej
kontroli obstugiwane byly 3 stanowiska natomiast pozostale 2 stanowiska uruchamiane sa
w okresie przyjmowania zeznan rocznych a takze w okresie wzmozonej akcji wydawania
zaswiadczen.

Do dyspozycji podatnikow udostepniony jest na Sali Obshugi komputer z dostgpem
do strony internetowej Ministerstwa Finansow, Izby Administracji Skarbowej w Lublinie,
Urzedu Skarbowego w Krasniku oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Korzystajac z dostgpu
do komputera podatnicy mogg rowniez skorzysta¢ z kalkulatora, a takze z aktualnego wykazu
Organizacji Pozytku Publicznego.

Zadania realizowane na Sali Obstugi Podatnika powierzone zostaly Referatowi Obstugi
Bezposredniej — SOB (dawniej Pierwszy Dzial Obstugi Bezpoéredniej OB-1) przy udziale
wyznaczonych pracownikow z innych komérek organizacyjnych. Podatnicy, w stosunku do
ktorych prowadzone sg czynnos$ci sprawdzajace lub postgpowania podatkowe obstugiwani sg
przez pracownika prowadzacego sprawe. Aktualnie w Referacie Obslugi Bezposredniej
zatrudnionych jest lacznie 7 0sob, z ktorych 3 osoby przebywaja na urlopach macierzynskich.

W celu usprawnienia obstugi podatnikow zostaly udostgpnione w wyznaczonych
miejscach na sali obstugi oraz w holu urzedu stosowne formularze, broszury oraz objasnienia
ulatwiajace zainteresowanym zatatwianie spraw.



W ramach obstugi podatnika w obrgbie poszczegélnych komorek organizacyjnych
udzielana jest informacja telefoniczna w zakresie wlasciwosci danej komorki organizacyjnej.
Niezbedne informacje biezace (numery rachunkéw bankowych, informacje o godzinach pracy
Urzedu, numery telefondw, informacje dotyczgce zalatwiania spraw, wlasciwosci miejscowej
itp.) zamieszczone sg na tablicach informacyjnych w obu budynkach oraz na stronie internetowej
Urzedu Skarbowego w Krasniku.

W okresie przyjmowania zeznan rocznych, realizujac postulat przyjaznej i sprawnej
administracji podatkowej oraz spelniajac oczekiwania lokalnej spotecznosci w 2016 roku
pracownicy Urzedu Skarbowego w Krasniku wykonywali swoje obowiazki w okresowych
punktach obstugi podatnika polozonych poza siedzibg Urzedu Skarbowego — na terenie Fabryki
Lozysk Tocznych Krasnik oraz w siedzibie krasnickiego oddziatu Polskiego Zwiazku
Niewidomych. Ulatwilo to zainteresowanym podatnikom oraz osobom niepelnosprawnym
wykonanie obowigzku zlozenia zeznan podatkowych.

W miesigcach wrzesien.— grudzien 2016 roku przeprowadzono badanie ankietowe wérod
podatnikow korzystajacych z obstugi pracownikéw Urzedu Skarbowego w Krasniku oraz
dodatkowo przedsigbiorcy z terenu powiatu krasnickiego wypowiedzieli si¢ w badaniu
ankietowym przygotowanym przez BCC dotyczacym jakosci obstugi Urzedu Skarbowego
w Krasniku

W wyniku tych badan oceniono bardzo pozytywnie dzialalnos¢ pracownikow Urzedu
Skarbowego i 28 czerwca 2017 roku Urzad Skarbowy w Krasniku uzyskal Certyfikat Business
Centre Club otrzymujgce tytul ., Urzedu Skarbowego Przyjaznego Przedsigbiorcy.™

Majac na uwadze dokonane w toku kontroli ustalenia stwierdzi¢ nalezy, co nast¢puje:

Dokonujac kontroli w badanym obszarze nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie
postgpowan lub organizacji pracy. Stwierdzono, ze zainteresowani podatnicy otrzymuja
stosowne informacje, korzystaja z materialdéw dost¢pnych na sali obstugi i holu Urzedu.

Wszelkie konieczne informacje wywieszone sg na tablicach ogloszen, a takze na stronie
internetowej Urzgdu.

Reasumujac, dzialalnos¢ Urzedu Skarbowego w Krasniku w zakresie ,,Obstugi
bezposredniej podatnika’ nalezy oceni¢ pozytywnie.

Pismem z dnia 19 marca 2018 r. nr 0608-SWS-0921.2.2018 poinformowal Pan,
ze nie wnosi zastrzezen do wystapienia pokontrolnego z dnia 12 marca 2018 r
nr 0601-IWW.0921.39.2017.3




W dokumencie ograniczono informacje na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)
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