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1. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2025

Raport z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju KAS
Izby Administracji Skarbowej w Lublinie za IV kwartat 2025 r.

jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS KSS)

. TENDENCIA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
CEL e WARTOSCI SERAWOZDAWCZEGD licznik mianownik ]
(stopnia realizacji celu) MIARY - WSKAZNIKA
WSKAZNIKA Planowana Osiggnieta
KIERUNEK | - TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE
- S . wigksze lub
1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych tys. zt réwne 18 677 800 18 859 560
. - wieksze lub
1.1.8. Egzekucja zalegtosci tys. zt rowne 218 400 235012
1.1.9. Efektywne zarzadzanie zalegtosciami procent m":’;fe'”b 103 86,88 1699 052 543,17 1955 629 295,84
1.1.12. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wieksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie liczba e, 588 966
1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci nabycia sprawdzajacego rowne
podatkowych i ni ych oraz b yi y
system ochrony granic i przeptywu towaréw
1.1.13. Skuteczno$¢ kontroli podatkowych procent WI?Z\SI::EIU'J 91 97,36 517 531
igksze |
1.1.14. Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowej procent Wlfé::ew 81 88,54 278 314
1.1.15. Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowej tys. zt wfl;f;:elub 337500 353818
. - . wigksze lub
1.1.16. Kwota ustaleri dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych min zt réwne 467 493
. P L . . wigksze lub
1.1.17. Zatrzymania towaréw niespetniajacych wymagan liczba réwne 120 472
1.2.2. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji skarbowej (IAS) audytow wieksze lub
1.2. Efektywne i przejrzyste . L bli $rodkéw zagranicznych w odniesieniu do projektow oraz systemow zarzadzania i procent fdwne 95 99,04 103 104
kontroli
KIERUNEK II-”ZROWNOWAZONY ROZWO) SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJIONALNA | NOWOCZESNA OBSLUGA KLIENTA
2.2, ienie wysokiej jakosci, p Inej i efektywnej |2.2.1. Skutecznos¢ zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty w urzedzie skarbowym wieksze lub
obstugi klientéw we wszystkich urzedach skarbowych (FCR) procent réwne 89 9172 3898 4250




W znacznej czesci spraw koniecznosé
prowadzenia dtugotrwatych postepowari
dowodowych (zebrania dodatkowych dowodéw),
utrudniony kontakt z podatnikiem, opéznienia w
. doreczeniach pism procesowych spowodowane
2.4.Zap termi Sci ianych odwotar 2.4.1. Czas rozpatrywania odwotar przez dyrektora izby administracji skarbowej procent mniejsze lub 50 57,20 139 243 niedoskonatoscia systemu e-Dorgczeri.
rowne Niewystarczajace zasoby kadrowe w komérkach
orzecznictwa przy jednoczesnym wysokim
poziomie czasochtonnosci i pracochtonnosci
spraw.
KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN
4.6.1. Promowanie ustugi wydawania zaswiadczen w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS- wieksze lub
DF, ZAS-DFU, ZAS-W) procent réwne 38 65,39 39613 60575
4.6. Zwi ie sk Sci ia z ustug w e-Urzedzie
Skarbo .6.2. jakosci oW i i
arbowym 4.6.2. Poprawa jakosci danYc.h wprowadz.anych t?o syst?mow informatycznych przez procent w@lfsze lub 73 74,03 29325 39613
urzedy skarbowe w kontekscie wydawania zaswiadczen réwne
*1)
4.6'.3.Bafian|e liczby wyrazonych zgéd na doreczanie korespondencji za procent WIEI'(SZE lub 75 7,36 119413 1622163
posrednictwem e-Urzedu Skarbowego réwne
1. Inne cele jednostki
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA TENDENCIA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
KIERUNEK CEL —————— MIARY WARTOSCI | - e mianownik WSKAZNIKA
2 A
P! ) WSKAZNIKA planowana Osiagnieta
Budowanie przyjaznej dni < 24 19
Administracji Skarbowej Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika

*1) Przyczyny niezrealizowania wskaznika 4.6.3. Badanie liczby wyrazonych zgéd na dorgczanie korespondencji za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego :

Analiza danych za IV kwartat 2025 r. wskazuje, ze IAS w Lublinie nie wykonata miernika 4.6.3 dotyczacego liczby wyrazonych zgdd na doreczanie korespondencji za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego.

Warto$¢ docelowa miernika na koniec 2025 r. zostata ustalona przez MF na poziomie 7,5%, natomiast wynik IAS Lublin wyniést 7,36%, co wskazuje na minimalne odchylenie od wartosci zaktadanej.

Jednoczesnie widoczny jest wzrost wyniku zaréwno dla Izby, jak i dla poszczegdlnych jednostek podlegtych. Dla pordwnania, w | kwartale 2025 r. IAS w Lublinie osiggneta poziom 5,71% (przy zatozeniu MF wynoszacym 6%). Podejmowane przez kierownictwo urzeddw skarbowych dziatania przyniosty zauwazalne efekty.
Na koniec roku, oprécz lubelskich urzedéw skarbowych (Pierwszego Urzedu Skarbowego w Lublinie, Drugiego Urzedu Skarbowego w Lublinie, Trzeciego Urzedu Skarbowego w Lublinie oraz Lubelskiego Urzedu Skarbowego w Lublinie), zatozony miernik udato sig osiggna¢ rowniez w Urzedzie Skarbowym w Biatej Podlaskiej.
Bardzo blisko wykonania miernika byt Urzad Skarbowy w Putawach, ktéry na koniec 2025 r. osiagnat wynik 7,49%.

Zdecydowanie trudniej wypracowac zatozong wysokos$¢é miernika w matych i srednich urzedach skarbowych. Z kwartatu na kwartat liczba zgdd wzrasta, jednak tempo tego wzrostu nie gwarantuje osiggniecia poziomu docelowego. Znaczna cze$¢ podatnikéw w dalszym ciggu nie jest przekonana do tej ustugi — naleza oni do
grupy os6b wykluczonych cyfrowo, s3 przywigzani do tradycyjnej formy kontaktu lub sg obcokrajowcami, ktérzy nie sg zainteresowani korzystaniem z tego rodzaju rozwigzan.

Kierownictwo urzeddw skarbowych wskazuje, ze uruchomienie systemu KSeF moze realnie przetozy¢ sie na wzrost liczby zgéd na e-korespondencje w e-Urzedzie Skarbowym.

wz. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Lublinie
Aneta Mierzwa
Zastepca Dyrektora

Lublin, 12 lutego 2026 r.

Ikwalifikowany podpis elektroniczny/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny ré zny podpisowi nemu (art. 25 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).




