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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 1 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) zawierajacy ustalenia dokonane w trakcie kontroli
planowanej przeprowadzonej

w Urzedzie Skarbowym w Pulawach,
ul. Wiadyslawa Grabskiego 4, 24-100 Pulawy

w dniach od 10 lutego 2014 r. do 28 lutego 2014 r., w tym w siedzibie Urzedu od dnia 10 lutego
2014 r. do 21 lutego 2014 r.

w zakresie: Weryfikacji dzialan podejmowanych przez organ podatkowy w celu
wyjasniania i likwidacji nadplat figurujacych na kartach kontowych

Okres objety kontrola 1.01.2013 r. - 31.12.2013 r. i nadplaty figurujace na kontach
szczegdtowych na dzien kontroli 10.02.2014 r.

Kierujacym kontrolowana jednostka jest Pan Tomasz Wieczorek powolany na
stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Putawach z dniem 27 lipca 2009 r.

Kontrolg obj¢to nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja pracy komorki ds. rachunkowosci podatkowej

W strukturze organizacyjnej Urzedu Skarbowego w Putawach komdrka odpowiedzialng
za prawidlowa analize nadplat, ktére figuruja na kartach kontowych, jest Dzial Rachunkowosci
Podatkowej RP. Natomiast komérkami. do zadan ktorych nalezy okreslanie wysokosci nadplaty.
stwierdzanie nadplaty, prowadzenie postgpowan w spawach sukcesji praw i obowiazkow
nastepcow prawnych i podmiotow przeksztalconych sa Samodzielne Referaty Postgpowan
Podatkowych PP1 i PPIL.
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W Dziale Rachunkowosci Podatkowej zatrudnionych jest 11 osob. Bezposredni nadzor
nad pracg podlegtych pracownikéw sprawuje kierownik | . odpowiedzialna
za prawidtowa i terminowg realizacje zadan komorki.

Zgodnie z pkt 5 § 11 Rozdziatu III Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Putawach - Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Naczelnika Urzedu Skarbowego w Putawach z dnia
16 grudnia 2010 r. nr 16/2010 - do zadan ww. Dziatlu nalezy w szczegdlnosei:

— prowadzenie ewidencji przypiséw, odpiséw, wplat, zwrotow i zaliczen nadptat z tytulu
podatkow - ppkt 1.

— dokonywanie rozliczen podatnikow z tytulu wplat, nadptat, zaleglosci oraz zwrotow
podatku - ppkt 3,

— przygotowywanie postanowien w sprawie zaliczen wplat, nadplat i zwrotow podatku
na poczet zobowiazan podatkowych - ppkt 9, oraz

— analizowanie danych sprawozdawczych dostgpnych w Hurtowni Danych WHTAX- ppkt
10.

Jednoczesnie na podstawie zakreséw czynnosci ustalono, iz do obowigzkow

‘poszczegélnych pracownikow Dzialu Rachunkowosci Podatkowej: | |
|
nalezy comiesigczna i szczegotowa analiza nadplat w celu podjecia wszystkich mozliwych
srodkow niedopuszczajacych do ich ‘"przedawnienia" oraz przekazywanie informacji
o nadplatach podatnikow objetych postepowaniem administracyjnym do organu egzekucyjnego
oraz postepowaniem sadowym na stanowisko odpowiedzialne do realizacji zaje¢ wierzytelnosci.

W oparciu o akty prawa wewnetrznego (obowigzujgce na dzien rozpoczecia kontroli)
ustalono. ze Urzad nie posiada szczegotowych uregulowan w zakresie kontrolowanego obszaru.
Ponadto Instrukcja obiegu i obslugi dokumentéw z zakresu rachunkowosci podatkowej
i planu kont w Urzedzie Skarbowym w Pulawach z dnia 17 lutego 2006 r. (Zalacznik
do Zarzadzenia nr 6/2006) zawiera procedure w zakresie dokonywania zwrotéw nadptat w kasie
organu podatkowego w sytuacji. gdy na terenie Urzgdu funkcjonuje zastgpeza obstuga kasowa.

Ustalono, iz nie sg przestrzegane okreslone w ww. Instrukcji procedury dotyczace
ksiggowania odpiséw (nadplat) w podatku dochodowym od osob fizycznych w zakresie
weryfikacji zgodnosci nadplaty z dokumentem zZroédlowym. Potwierdzeniem powyzszego jest
wyjasnienie zlozone w dniu 14 lutego 2014 r. przez Kierownika Dziatu Rachunkowosci
Podatkowej | . z ktorego wynika, iz weryfikacja zeznan podatkowych
dokonywana jest przez pracownika komorki rachunkowosci podatkowej dopiero w momencie
realizacji kwot wynikajacych z zeznania. W tym zakresie rejestry przypisow i odpisow
zatwierdzane sa bez wstepnej weryfikacji.

Na podstawie uprawnien nadanych poszezegdlnym pracownikom komérki
rachunkowosci podatkowej do systemow informatycznych ustalono, ze pracownicy posiadajg
uprawnienia jedynie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji zadan na danym
stanowisku pracy. Uprawnienia te dotycza wylacznie podsystemu POLTAX2B, Biblioteki Akt
oraz w ograniczonym stopniu do systemu POLTAX - przegladanie danych, Ewidencji —
weryfikacja zaliczek oraz aplikacji CzM - odczyt danych.

7 uwagi na brak szczegétowych uregulowan wewnetrznych i procedur w zakresie
analizy nadplat pod katem wygasniecia prawa do zwrotu, niedostosowanie przepisow
wewnetrznych w  zakresie funkcjonowania zastepczej obshugi kasowej. jak rowniez
nieprzestrzeganie procedur dotyczacych ksiggowania nadplat z dokumentem zréodlowym,
organizacje pracy oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



Majac na wzgledzie dokonane ustalenia wskaza¢ nalezy, iz osobg odpowiedzialna
za przestrzeganie procedur w zakresie ksiggowania nadplat na podstawie dokumentow
zrodtowych przez podleglych pracownikow jest kierownik Dzialu Rachunkowosci Podatkowej

[dowod: akta kontroli str. 45-56]

2. Nadplaty istniejace na dzien kontroli

1. Na podstawie raportu sporzadzonego z podsystemu POLTAX2B: Zestawienie
oczekujgcych zwrotéw z nadplat w podatku PIT stwierdzono 96 wylistowanych pozycji
na ogdlng kwote 28.999.26 z. W tym zakresie szczegotowa analiza objeto 10 spraw w kwocie
3.363,72 zh. Doboru proby do kontroli dokonano metoda statystyczng ze stala wartoscia

interwatu 10.
[dowod: akta kontroli str. 57-62]

Za niewlasciwe nalezy uzna¢ ksiegowanie zwrotu (z poczty) nadplaty za 2011 r.
na koncie podatnika (NIP ___ ___J) w wysokosci wiekszej od kwoty wynikajacej
7 zeznania. Kierownik Dzialu Rachunkowosci Podatkowej | | wyjasnita,
iz widniejgca na karcie kontowej nadplata okreslona podczas ksiggowania jako 2011 r. w czesci
stanowila nadplate dotyczaca roku 2010 r. Ponadto zajgcie wierzytelnosci czgsci nadplaty
za 2011 r. figuruje na karcie kontowej jako zajecie za rok 2010. Powyzsze powoduje, ze zapisy
na karcie kontowej sa nierzetelne, tj. niezgodne ze stanem faktycznym.

[dowad: akta kontroli str. 63-72, 369]

Stwierdzono réwniez, ze Urzad nie dokonal zwrotu nadplaty przekazem pocztowym
na wskazany w zeznaniu adres zagraniczny i zgloszony w dniu 10.06.2011r. na formularzu
NIP-3 (sprawa NIP [ ]). Powyzsze stanowi naruszenie art. 77 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r. poz. 749 z p6zn. zm.)
z ktorego wynika, ze nadplata podlega zwrotowi w terminie 3 miesi¢cy od dnia zlozenia
zeznania lub deklaracji.

Osoby odpowiedzialne stwierdzonej powyzej nieprawidlowosci to: byly kierownik
Dzialu OBI | . ‘oraz Kierownik Dzialu RP| |
[dowod: akta kontroli str. 73-78, 369]

2. Raport z podsystemu POLTAX2B - Zestawienie oczekujgcych zwrotow z odpisow
w podatku PIT zawieral 15 pozycji na ogolna kwote 33.987 zt. W tym zakresie szczegolowa
analizg objeto 10 spraw w kwocie 5.509 zl. Doboru proby do kontroli dokonano metodg
statystyczna (stala wartos¢ interwatu 1).

[dowad: akta kontroli str. 79-81]

Za nieprawidlowe uznano zaewidencjonowanie w systemie POLTAX zeznania
podatkowego za rok 2009 (NIP [ ) z kwota nadplaty w wysokosci wigkszej
od wskazanej w zeznaniu o 27 zi. Kwota odpisu - mimo niezgodnosci z kwota dokumentu
zrodlowego - zostala ujgta na koncie szczegétowym podatnika. Powyzsze stanowito naruszenie
procedur w zakresie obstugi dokumentéw ksiegowych. Zgodnie z pkt [ Instrukcji obiegu
i obshugi dokumentéw z zakresu rachunkowosci podatkowej ksiegowa ( |) winna
dokona¢ sprawdzenia zgodnosci kwoty odpisu ujetej w rejestrze z kwota nadplaty wykazang
w zeznaniu. Poniewaz sprawdzenia takiego nie dokonano rejestr wraz z dokumentem nie zostat
zwrdcony do komorki wymiarowej w celu usunigeia nieprawidtowosci.



Ustalono, iz osoba, ktora dokonala sprawdzenia ww. zeznania pod wzgledem
formalnym i rachunkowym byta | . Na t¢ okolicznos¢ w dniu 12 lutego
2014 r. ww. pracownik zlozyt wyjasnienie, z ktorego wynika, iz w trakcie rejestracji dokonano
poprawy poz. 62 zeznania z uwagi na oczywista pomylke, a "dalsze drobne poprawki sa efektem
bledow rachunkowych". Powyzsze nie zashuguje na uwzglednienie, tym bardziej, ze organ
podatkowy posiadal informacje o spadkobiercach, a mimo to przez okres 2 lat nie podijal
zadnych dziatan w celu wydania decyzji okreslajacej prawidlowa wysokos¢ nadptaty (dzialania
podjeto w toku kontroli). Jedyne dzialania - jak ustalono w toku kontroli - podejmowane byly
przez komorke rachunkowosci podatkowej, tj.: informowano wilasciwa komorke o istniejacej
nadplacie, jak rowniez kierowano zapytania do komorki PPl o zgodne oswiadczenie woli
spadkobiercow o podziale spadku.

[dowdd: akta kontroli str. 79 — 91, 369]

Stwierdzono takze uchybienie polegajace na wprowadzeniu do systemu POLTAX
zeznania podatkowego za 2009 r. z nieprawidlowym terminem zwrotu (NIP | )
W zlozonym wyjasnieniu | - wskazala, iz powyzszy dokument zostal
wprowadzony przez stazystg (| . Z uwagi na zgon podatnika pomytka nie miata
wplywu na termin zwrotu podatku wynikajacego z zeznania.

Zaréwno w tym przypadku, jak i w 2 innych zeznaniach za 2009 r. (NIP:[ |,

) stwierdzono nieuzasadnione wystapienie na odpisie flagi - K Korespondencja.
Powyzsze bylo niezgodne z pismem Ministerstwa Finanséw z dnia 13 pazdziernika 2009 r.
nr AP8-0680/497/MXR/2009/8323, w ktorym wymieniono przypadki uzasadniajace stosowanie
WW. 0Znaczenia.

[dowod: akta kontroli str. 80-81, 92-100, 369]

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia uznano zasadnos¢ figurowania nadplat

w prawidlowej wysokosci na kontach szczegoélowych podatnikow w 9 przypadkach. Nadplaty

te nie zostaly zlikwidowane z uwagi na brak kontaktu z podatnikiem (1 poz.) oraz postanowien

sadu o stwierdzeniu nabycia spadku (8 poz.). W jednej tylko sprawie za przyczyn¢ braku
likwidacji nadptaty uznano bezeczynnos¢ Urzedu.

[dowdd: akta kontroli str. 80-81, 101-103, 369

3. W raporcie Zestawienie oczekujgcych zwrotéw z nadplat w podatku VAT
stwierdzono 5 pozycji na ogélna kwote 6.420.20 zt. Analiza objeto wszystkie pozycje.

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia uznano zasadnos¢ figurowania nadpfat
na kontach szczegélowych podatnikow. Urzad we wszystkich wskazanych przypadkach
podejmowal czynnosci w celu likwidacji nadptaty.

[dowod: akta kontroli str. 104-105,369]

Dzialania Urzedu w zakresie analizy nadplat istniejacych na dzien kontroli ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami. Na powyzsze wptywa fakt. iz w 6 na 25 zbadanych spraw
stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybienia, co stanowi 24% skontrolowanych spraw.

W dwoch przypadkach stwierdzone nieprawidlowosci polegaly na: niedokonaniu zwrotu
nadplaty przekazem pocztowym na adres zagraniczny w ustawowym terminie, jak rowniez
ujeciunw ksiggach rachunkowych Urzedu kwoty nadplaty niezgodnie z dokumentem zrodlowym
i nie wydaniu w tym zakresie decyzji okreslajacej nadplate. Natomiast stwierdzone 4 przypadki
uchybien dotyczyly: nieprawidlowosci zapisow na karcie kontowej, ustalenia terminu zwrotu
nadplaty oraz nieuzasadnionego wystapienia flagi K-Korespondencja na odpisie.

[dowdd: akta kontroli str. 369]



3. Nadplaty zlikwidowane w okresie objetym kontrola

3.1 Zwroty nadplat

1. Na podstawie raportu Zestawienie zwrotow przelewem w okresie od 1.08.2013 r.
do 31.08.2013 z podatku PIT ustalono 61 zwrotow na laczna kwote 34.984.88 zi. W tym
zakresie szczegolowa analiza objeto 10 spraw na kwotg 11.536.20 zi. Doboru proby do kontroli

dokonano metoda statystyczng (stala wartos¢ interwatu 6).
[dowod: akta kontroli str. 106-109]

Na podstawie powyzszych pozycji oraz analizowanych dokumentow zrodtowych nie
stwierdzono nieprawidlowosci w postaci zwrotow dokonywanych na niewlasciwe rachunki
bankowe. Ustalono, iz kwoty zwrotow dokonywane byly na: rachunki bankowe podatnikow
odnotowane w systemie POLTAX (7 zwrotéw), na zajecie egzekucyjne (2 zwroty), natomiast
jeden ze zwrotdow w zwiazku nierozstrzygnigciem zbiegu egzekucji przekazano na konto
depozytowe.

W jednym tylko przypadku (NIP| ) stwierdzono, ze w wyniku blednego
powiazania dokumentéw wynikajacych z korekt deklaracji za lata 2011 i 2012, zwrotu nadplaty
dokonano w wysokos$ci wyzszej niz wynika to ze zlozonej korekty deklaracji. Do powyzszych
ustalen w dniu 13.02.2014 r. kierownik Dzialu Rachunkowosci Podatkowej |
oraz starszy komisarz skarbowy \ \ zlozyly pisemne wyjasnienia dot.
przeprowadzonych operacji ksiggowych na karcie kontowej podatnika, z ktorych wynika,
iz w ich wyniku ..podatniczka otrzymala lacznie za lata 2011 i 2012 rok nadptat¢ w prawidiowej
wysokosci™.

[dowod: akta kontroli str. 110-113, 370]

2. Na podstawie raportu sporzadzonego z podsystemu POLTAX2B: ,.Zestawienie
zwrotow" obejmujacych zwroty zrealizowane przekazem w okresie od 1.08.2013 r.
do 31.08.2013 r. w podatku dochodowym od o0séb fizycznych ustalono. ze zawieral on 81
pozycji na kwote 23.111,50 zt. Doboru proby do kontroli dokonano metoda statystyczna (stala
wartos¢ interwatu 8) 1 skontrolowano 10 pozycji na taczng kwote 7.505.20 zt.

[dowdd: akta kontroli str. 114-115]

W jednym przypadku (NIP: [ ) ustalono, iz korekta zeznania PIT-36 za rok
2012 z dma 21.08.2013 r. zostala zarejestrowana w systemie POLTAX niezgodnie
z dokumentem Zroédiowym. Nadptata wynikajaca z rozliczenia ww. korekty zostala zwrocona
przekazem pocztowym. Z wyjasnienia przediozonego w toku kontroli przez Kierownika Dzialu
Obstugi Bezposredniej wynika, ze w trakcie rejestracji korekty
zeznania dokonano poprawy kwoty z poz. 95 do poz. 120, poprawki byly efektem bledow
rachunkowych. Z powodu braku mozliwosci skontaktowania si¢ z podatnikiem wpisano
poprawione dane. Prawidlowo skorygowane zeznanie wyegzekwowano od podatnika dopiero
w toku niniejszej kontroli.

Osobg, ktora dokonywala sprawdzenia zeznania pod wzgledem formalnym
i rachunkowym byla | , za$ osoba dokonujaca zwrotu byla ksiegowa o loginie
[

Za nieprawidiowe nalezy uzna¢ takze dokonanie przez Urzad zwrotu podatku z korekty
zeznania PIT-36 za rok 2012 (NIP:| ), w sytuacji gdy nie zostaly zaplacone odsetki
od nieuregulowanych w terminie zaliczek. Dokument wewn¢trzny ODS-D wystawiono
i zaksiggowano w dniu 03.01.2014 r., zwrotu za$ dokonano 5.08.2013 r. Ponadto przypis




do zaliczki za miesigc listopad 2012 r. wplaconej w dniu 9.01.2013 r. wygenerowano dopiero
w lipcu 2013 1.

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia uznano prawidtowosé operacji rachunkowych
dokonywanych na koncie podatnika w 9 przypadkach, za$ zasadno$é i terminowosé dokonania
ich zwrotu w 8 skontrolowanych sprawach.

[dowdd: akta kontroli str. 116-133, 370]

3. W kontrolowanym Urzedzie dla zwrotow gotoéwka korzysta si¢ z zastepczej obshugi
kasowej (kasa banku). W zwigzku z powyzszym dla celow kontroli utworzono raport
Zestawienie zwrolow obejmujacy zwroty zrealizowane w formie gotdwkowej w okresie
od 1.08.2013 do 31.08.2013 z podatku PIT. Powyzszy raport zawieral 11 pozycji na taczna
kwote 2.428.93 z1.

[dowdod: akta kontroli str. 134]

Do kontroli wytypowano pierwszych 10 pozycji. W tym obszarze stwierdzono, iz zwroty
dotycza podatnikow nieposiadajacych odnotowanego/aktywnego w systemie POLTAX rachunku
bankowego (9 zwrotow).

Natomiast w jednym przypadku (NIP| ~ |) Urzad dokonal zwrotu nadplaty
do kasy banku, mimo odnotowanego w bazie Urzedu rachunku bankowego podatnika. Na te
okolicznos¢ kierownik Dzialu Rachunkowosci Podatkowej | | oraz starszy
komisarz skarbowy\ \zloZy}y pisemne wyjasnienie, z ktorego wynika, iz zwrotu
powyzszej nadplaty dokonano na podstawie przeprowadzonej z podatnikiem rozmowy
telefonicznej i zgodnie z jego dyspozycja.

Ponadto stwierdzono uchybienie, polegajace na niewpisaniu w uwagach na dokumencie
. Wykaz wyplaty w banku™ nr PESEL wspéimatzonka jako osoby uprawnionej do odbioru
wyplaty wynikajacej ze wspoélnego zeznania pedatkowego matzonkéw (NIP[ ).

Majac na uwadze powyzsze ustalenia nalezalo uznaé zasadno$¢ dokonania
kontrolowanych zwrotéw za pomoca zastepczej obstugi kasowej (kasa banku).
[dowdd: akta kontroli str. 135-141, 370]

3.2 Zaliczenia na zalegle. biezace i przyszle zobowiazania podatkowe oraz przeksiegowania na
inny podmiot

1. Na podstawie raportu sporzadzonego z podsystemu POLTAX2B - Zestawienie
przeksiggowan stwierdzono 19 pozycji na ogdlna kwote 53.318 zt. W tym zakresie metoda
statystyczng z losowaniem systematycznym (stala warto$¢ interwatu 1) wybrano i skontrolowano
10 pozycji na kwote 28.166 zi.

[dowdd: akta kontroli str. 142]

W 4 przypadkach (dok. nr: 2013/49/461, 2013/554/49. 2013/386/69, 2012/891/68)
stwierdzono, ze Urzad nie wydal postanowien w sprawie zaliczenia nadplaty/zwrotu na poczet
zaleglych oraz biezacych zobowiazan podatkowych. co stanowilo naruszenie art. 76a § 1 ustawy
— Ordynacja podatkowa. W sprawie zadysponowania wptlaty nr 2013/386/69 kierownik komorki
rachunkowoséci podatkowej | ' w dniu 19 lutego 2014 r. przedlozyta
wyjasnienie, z ktérego wynika, iz podatnik o sposobie zadysponowania zwrotu VAT za 4/2013
zostal poinformowany telefonicznie. Przedmiotowe wyjasnienie pozostaje jednak bez wplywu na
dokonane ustalenia.

Ustalono takze, ze z uwagi na zaliczenie wplaty podatku (dok. nr 2013/164/68)
na poczet zaleglosci podatkowej Urzad nie wypelnil dyspozycji podatnika w zakresie
zadysponowania ww. nadplaty (2012/891/68). Powyzsze bylo nieprawidlowe, poniewaz
dokonana wplata zostala zrealizowana po uplywie terminu platnosci zobowigzania, jak réwniez




po dacie powstania nadplaty i zlozenia pisma o jej zaliczenie. W konsekwencji od zalegtosci
podatkowej pobrano odsetki za zwloke w wysokosci wigkszej od naleznej. W tym zakresie
w pierwszej kolejnosci nalezalo dokonaé zaliczenia nadplaty, a nastepnie zgodnie z art. 55 § 2
Ordynacji podatkowej zaksiggowa¢ wplate podatnika.

Jednoczesnie ustalono wplaty (dok. nr: 2013/126/363, 2013/295/242) dokonane po
zakonczeniu roku podatkowego na poczet zaliczek na podatek. ktore zaliczono w czesci
na naleznos$¢ glowng wynikajgca z zeznania rocznego. Pozostala czgs¢ zwrdocono lub zaliczono
na poczet zaleglych/biezacych zobowiazan podatkowych. Powyzszego dokonano bez
wyjasnienia ww. wplat z podatnikiem, pomini¢to réwniez fakt niezaptaconych odsetek
za zwloke od nieuregulowanych w terminie zaliczek za okres, za ktory dokonano wplaty.

Osoby odpowiedzialne ww. ustalen to poszczegolni pracownicy komorki
rachunkowosci podatkowej o loginach:|

[dowdd: akta kontroli str. 143-145, 371]

Zlozone przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pulawach zastrzezenia do projektu
wystapienia pokontrolnego w zakresie zaliczen kwot na podstawie dokumentéw wplat
nr: 2013/49/458 — winno by¢ 201349/461, 2013/554/49 zostaly oddalone (pismo nr NU/093-
0001/14/16907).

2. Raport sporzadzony z aplikacji e-ORUS "Wykaz noty przeksiggowania na inny
podmiot" zawieral 290 pozycji na kwote przeksiggowan 449.413,49 zi. Kontroli poddano 10
pozycji na kwote przeksiegowan 15.028.25 zl. Doboru proby do kontroli dokonano metoda
statystyczng - stala wartos¢ interwatu 29.

W jednym przypadku (NIP: [ |) stwierdzono nienaleznie pobrane odsetki
za zwloke od wplaconej zaliczki za miesiac listopad 2012. W pozostalych sprawach

nieprawidlowosci ani uchybien nie stwierdzono.
[dowod: akta kontroli str. 146-182. 371

3.3 Wygasniecie prawa do zwrotu nadplaty

Raport sporzadzony z systemu POLTAX o nazwie ..Raport o podmiotach na podstawie
danych szczegdlowych z decyzji” zawieral 21 pozycji na kwote 7.153.87 zi. Kontrola objeto 10
pozycji i ustalono, co nastgpuje.

[dowdd: akta kontroli str. 183-185]

Za nieprawidlowe uznano brak w czterech ze skontrolowanych spraw (NIP; |,
| ) zawiadomien spadkobiercow  ujawnionych
w postanowieniach sadu o nabyciu spadku o istniejacej na koncie spadkodawcy nadplacie
na podstawie art. 105 ustawy Ordynacji podatkowej. Z wyjasnienia przedlozonego przez
Kierownika Dzialu Rachunkowosci Podatkowej‘ ‘ wynika, ze nie
kierowano zawiadomien do spadkobiercow o istniejacej na koncie spadkodawcy nadpflacie.
Niemniej jednak w toku niniejszej kontroli Urzad podjal dzialania majace na celu
powiadomienie spadkobiercow o istniejacej nadplacie wraz ze stosownym pouczeniem
wynikajacym z art. 105 ustawy Ordynacja podatkowa. Dodatkowo w trzech z wymienionych
wyzej spraw (NIP: | ) stwierdzono nieprawidtowo
wyliczony bieg terminu zawieszenia prawa do zwrotu nadplaty w sytuacji, gdy wplynelo
postanowienie sadu o nabyciu spadku. Zgodnie z art. 99 Ordynacji podatkowej bieg terminu
ulega zawieszeniu od dnia smierci spadkodawcy do dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia
sadu o stwierdzeniu nabycia spadku, w badanej sprawie wskazano termin zawieszania jako okres




uptywu dwoch lat od dnia $mierci spadkodawcy. Powyzsze skutkowalo nieprawidtowo
wyliczonym terminem wygasnigcia prawa do zwrotu nadplaty.

Jako uchybienie nalezy rowniez wskaza¢ brak akceptacji przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pulawach dokumentéw wewnetrznych ZOB-D z powodem wystawienia 6
stwierdzajace] wygaszenie prawa do zwrotu nadplaty. Z wyjasnienia przedlozonego przez
Kierownika Dzialu Obstugi Bezposredniej OBII | . wynika,
ze dokumenty stanowiace podstawe przypisu nadplat przedawnionych sprawdzane
1 akceptowane byly przez kierownika ww. dziatu.

[dowod: akta kontroli str. 186-195, 372]

Z kolei wobec uwzglednienia zlozonych przez Pana Naczelnika zastrzezen dotyczacych
naruszenia art. 104 § 1 Ordynacji podatkowej ustalenia opisane w projekcie wystapienia
pokontrolnego w tym zakresie staly si¢ nieaktualne.

3.4 Nadplatv zwracane wielokrotnie na ten sam rachunek bankowy. na ten sam adres

a) na ten sam rachunek bankowy

W ocelu kontroli sporzadzono skrypt e-ORUS, Wykaz zwrotow przelewem x razy ten sam
Rachunek Bankowy w okresie od 1.01.2013 do 31.12.2013. Raport zawiera 1051 pozycji
na taczng kwote 1.059.966.47 z. Do kontroli wytypowano 21 zwrotow na laczna kwote
19.521.60 zl, ktore wytypowano metoda statystyczna — stata wartos¢ interwatu 105.

[dowod: akta kontroli str. 196-285, 373]

W tym obszarze na podstawie analizowanych dokumentéw Zrodlowych ustalono,
iz powyzsze zwroty dokonywane byly wielokrotnie na ten sam rachunek bankowy m.in.
w zwiazku z: odnotowaniem w bazie POLTAX jednego rachunku jako wspdlnego malzonkow
a skladanych zeznan indywidualnych, korektami zeznan podatkowych, dokonywania zwrotow
podatku na tego samego podatnika w zwiazku ze ztozeniem deklaracji, np.: PIT-37, PIT-36.

Ustalono takze. iz Urzad dokonal zwrotow 2 podatnikom (NIP [ |
i L) na ten sam rachunek bankowy. Do kontroli okazano zlozone przez
ww. podatnikoéw formularze NIP-3. W powyzszym zakresie nieprawidlowosci nie stwierdzono.

W jednej sprawie (NIP | ) stwierdzono uchybienie polegajace na ustaleniu
zeznania z nieprawidlowym terminem zwrotu.

Ustalono, iz powyzsze zwroty dokonywane byly na rachunki bankowe odnotowane
w bazie POLTAX oraz zaewidencjonowane w bazie SERCE. W zwiazku z powyzszym nalezy
uzna¢ zasadnos$é dokonywania badanych zwrotéw na wskazany rachunek bankowy.

[dowod: akta kontroli str. 286-302. 373

b) na ten sam adres

W oparciu o sporzadzony skrypt e-ORUS, Wykaz zwrotéw przekazem x razy ten sam
adres w okresie od 1.01.2013 do 31.12.2013. Raport zawiera 1298 pozycji na laczna kwotg
731.424.09 zi. Kontrola objeto 33 zwrotow na kwote 12.353,50 zt, ktore wytypowano metoda
statystyczng stosujac losowanie systematyczne.

W badanych sprawach stwierdzono, iz w zwiazku z nieposiadaniem przez podatnika
rachunku bankowego., zwrotéw dokonano na adres wskazany w zeznaniu podatkowym zlozonym
przez podatnika odnotowany w bazie POLTAX.

[dowod: akta kontroli str. 303-365]



Biorac pod uwage fakt, iz w 17 na 114 zbadane sprawy stwierdzono nieprawidlowosci
lub uchybienia. co stanowi 14.90% ogoétu spraw. dzialanie Urzedu w zakresie nadplat
zlikwidowanych w okresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidiowosciami.

Wplyw na powyzsza ocen¢ maja stwierdzone powyzej nieprawidlowosci dotyczace
m.in. zwrotu wplat podatku w sytuacji, gdy nie zostaly zaplacone odsetki za zwloke
od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek. jak rowniez zwrot nadplaconego podatku
na podstawie zeznania zarejestrowanego w systemie POLTAX niezgodnie z dokumentem
zrodtowym. Za nieprawidlowe uznano rowniez brak postanowien w sprawie zaliczenia nadplat.

Ponadto w sposéb niezgodny z przepisami prawa Urzad dokonywal wyliczenia biegu
zawieszenia prawa do zwrotu nadplaty, jak rowniez nie informowal spadkobiercow
ujawnionych w postanowieniach sadu o nabyciu spadku o istniejacych nadplatach naleznych

spadkodawcy.
[dowod: akta kontroli str. 370-373]

Reasumujac, dziatalnos¢ Urzedu w zakresie weryfikacji dziatan podejmowanych przez
Urzad Skarbowy w Putawach w celu wyjasniania i likwidacji nadptat figurujacych na kartach
kontowych nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami. Ocenie poddano 139 sprawy,
na podstawie ktérych w 23 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci badz uchybienia.

Wplyw na ww. ocen¢ miala waga stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien
w zakresie organizacji pracy komorki rachunkowosci podatkowej, nadplat istniejacych na dzien
kontroli oraz  nadplat zlikwidowanych w kontrolowanym okresie. Ocen¢ pozytywna
z nieprawidlowosciami przyznano we wszystkich skontrolowanych obszarach. Tym samym
wskazaé nalezy, ze Urzad nie wdrozyt wlasciwych mechanizméw kontrolnych w celu skutecznej
realizacji zadan w zakresie analizy i likwidacji nadpfat.

Podkreslenia wymaga fakt, iz w toku prowadzonej kontroli nie stwierdzono naduzy¢
finansowych. majacych negatywne skutki dla budzetu panstwa. Ponadto stwierdzone
nieprawidlowosci i uchybienia moga by¢ tatwo i w krotkim czasie usunigte.

Pismem z dnia 19 maja 2014 r. nr OL/091-02/14 zlozyl Pan Naczelnik pisemne
zastrzezenia do projektu wystgpienia pokontrolnego zdnia 8 maja 2014 r. nr NU/093-
0001/14/12119. Whniesione zastrzezenia zostaly uwzglednione w czesci, o czym zostal Pan
Naczelnik poinformowany pismem nr NU/093-0001/14/16907.

Uwzgledniajac powyzsze, w celu wyeliminowania stwierdzonych w toku kontroli
nieprawidlowosci i uchybien — zalecam:

1. Wdrozenie rozwiazan zapewniajacych przestrzeganie wewnetrznych zasad
dotyczacych ewidencjonowania deklaracji i zeznan podatkowych w systemie
POLTAX.

2. W przypadku stwierdzenia bledow w deklaracji podatkowej podejmowanie
niezwlocznych dzialan majacych na celu wyegzekwowanie korekty,
a w uzasadnionych przypadkach, o ktérych mowa w art. 247 Ordynacji
podatkowej, dokonywanie korekt z urzgdu. W szczegdlnych przypadkach
przeprowadzaé¢ postepowanie podatkowe w celu okreslenia nadplaty.



)

. Dokonywanie prawidlowego okreslenia terminu do zwrotu nadptaty. Szczegdlna
uwage zwraca¢ na sytuacje, gdy nadplata wynika z korekty zeznania
podatkowego zlozonego wraz z wnioskiem o stwierdzenie nadplaty.

4. Zaktualizowanie aktow prawa wewnetrznego w zakresie obstugi kasowe;j.

5. Zapewnienie skutecznego nadzoru w zakresie przestrzegania procedur

wewnetrznych dotyczacych ksiggowania nadptat z dokumentem zroédlowym.

6. Dokonanie zwrotu nadplaty podatku na wskazany w zeznaniu adres zagraniczny
podatnika NIP [ |

7. Przestrzeganie zasad wydawania postanowien w trybie art. 76a lub art. 76a
w zw. z art. 76b Ordynacji podatkowej w sprawie zaliczenia nadplaty lub zwrotu
podatku na poczet zaleglosci podatkowych wraz z odsetkami za zwloke, odsetek
za zwloke okreslonych decyzja wydang w trybie art. 53a oraz biezacych
zobowigzan podatkowych.

8. Biezace monitorowanie nadptat w przypadku zgonu podatnika oraz niezwloczne
informowanie spadkobiercow ujawnionych w prawomocnym postanowieniu sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku o przystugujacej im nadptacie. W uzasadnionych
przypadkach przeprowadzi¢ postepowanie podatkowe w celu okreslenia nadplaty.

9. Wdrozenie procedur w celu dokonywania szczegotowej analizy nadplat pod
katem wygasnigcia ich prawa do zwrotu.

10. Niedokonywanie zwrotow nadptat na podstawie btednych deklaracji.

11. W przypadku wplat podatku lub zaliczek na podatek dochodowy od os6b
fizycznych dokonanych po zakonczeniu roku podatkowego sprawdzanie przed ich
zaliczeniem badz zwrotem. czy podatnik dokonal zaplaty odsetek za zwloke od
nieuregulowanych w terminie zaliczek wykazanych w zeznaniu.

12. Dokonywanie zaliczen nadplat na poczet zaleglosci podatkowych zgodnie

z dyspozycja podatnika.

Przekazujac powyzsze zalecenia wyvznaczam termin na zlozenie informacji o ich
wykonaniu, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich ewentualnego niepodjecia
na 10 czerwea 2014 r.

Wytaczono jawné¢ danych osobowych na podstawie art.5 ust.2 ustasivy(6.09.2001r o
dostpie do informacji publiczne;.
Ewa Ciszewska



