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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz § 11 ust. 1 pkt I Zarzgdzenia
Nr 68/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia 5 maja 2017 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli w urzgdach skarbowych wojewodztwa lubelskiego oraz w Lubelskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Bialej Podlaskiej, zawierajace ustalenia dokonane w trakcie
kontroli planowej przeprowadzonej

w Urzedzie Skarbowym w Krasniku
ul. Tadeusza Ko$ciuszki 5, 23-200 Krasnik

przez Antoniego Kaczkowskiego — starszego eksperta skarbowego

w dniach od 15 listopada 2017 r. do 31 stycznia 2018 r. (w tym w siedzibie Urzgdu Skarbowego
od 15 listopada 2017 r. do 29 listopada 2017 r., z wylaczeniem dni: 20 i 28 listopada 2017 r.).

w zakresie:

»Skargi i wnioski”
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2016 r. do 23 czerwca 2017 .

Kierujagcymi kontrolowana jednostka w okresie objetym kontrola byt:
- Pan Roman Dobrzyfiski powotany na stanowisko Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Krasniku
z dniem 27 lipca 2009 r.
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Kwestie dotyczace skarg 1 wnioskow w Urzedzie Skarbowym w Krasniku
w kontrolowanym okresie regulowaty nastgpujace regulaminy organizacyjne:

1. Regulamin Organizacyjny Urzgdu Skarbowego w Krasniku stanowigcy zal.
Nr 1 do Zarzadzenia Nr 13 Dyrektora [zby Skarbowej w Lublinie z dnia 1 kwietnia 2015 r.
(zmieniony Zarzadzeniem nr 89/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Lublinie z dnia 1 wrze$nia
2015 r. oraz zmieniony Zarzadzeniem nr 14/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w Lublinie
z dnia 8 kwietnia 2016 r.)

2. Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Krasniku stanowigcy zal.
Nr 1 do Zarzadzenia nr 10/2017 r. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lublinie z dnia
7 marca 2017 r.

W okresie objetym kontrola w Urzedzie Skarbowym w Krasniku obowigzywala
,,Procedura w sprawie zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw” wydana
dnia 1 kwietnia 2015 r.

Zadania w zakresie skarg i wnioskow w okresie objetym kontrolg, zgodnie
z obowigzujacymi w tym okresie regulacjami byly przypisane do komorki Sekretariatu,
w ktorej kierownikiem jest Pani Marta Marianowska.

Zalatwianie skarg i wnioskow nalezy do kompetencji Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Krasniku, a prowadzenie spraw z tego zakresu, obsluge interesantow jak rdwniez
prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw nalezy do zadan Kierownika Referatu Sekretariatu
Pani Marty Marianowskiej.

W prowadzonym w Urzedzie rejestrze skarg i wnioskow, ktory stanowi zatacznik Nr 1
do ,,Procedury w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdow” w objetym
kontrolg okresie nie odnotowano zadnych skarg.

W Urzedzie Skarbowym w Krasniku funkcjonuje system przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow poprzez zapewniony swobodny dostep do ztozenia skargi. Naczelnik ww.
Urzedu przyjmuje interesantdw zglaszajacych skargi i wnioski we wszystkie dni robocze
w godzinach pracy Urzedu, tj. w godzinach od 7.15 do 15.15. Dodatkowo kazdy poniedziatek
miesigca ustalono dniem przyjmowania skarg i wnioskdw po godzinach pracy tj. do godz.
16.15. Zostal tym samym spelniony obowigzek zawarty w art. 253 § 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017, poz. 1257).

W Urzedzie Skarbowym w Krasniku w dwoch widocznych miejscach na tablicach
ogloszen w holu Urzedu na I pigtrze oraz na Sali Obstugi w budynku przy ulicy Tadeusza
Kosciuszki 5 wywieszone s3 dla zainteresowanych podatnikow informacje o dniach
i godzinach przyje¢ w sprawie przyjmowania skarg i wnioskow przez Naczelnika ww.
Urzedu. Informacja taka jest rowniez umieszczona na tablicy ogloszen w budynku przy ulicy



Jozefa Pilsudskiego 1. Ponadto na stronie internetowej BIP Urzedu Skarbowego
w Krasniku znajduje si¢ informacja dotyczaca skladania skarg i wnioskow.

Majac na uwadze dokonane w toku kontroli ustalenia stwierdzi¢ nalezy, co nastepuje:

Pomimo, ze w kontrolowanym okresie nie wptynety do Urzedu Skarbowego w Krasniku
skargi i nie bylo mozliwosci oceny sposobu ich zalatwienia, stwierdzi¢ nalezy przygotowanie
Urzedu w zakresie przygotowanych procedur , dostepnych informacji dla zainteresowanych
podatnikdw o sposobie, terminach, godzinach pracy Urzedu i przyjmujacego skargi Naczelnika
Urzedu.

W zwigzku z powyzszym badany obszar nalezy oceni¢ pozytywnie.

Pismem z dnia 19 marca 2018 r. nr 0608-SWS-0921.4.2018 poinformowal Pan,
ze nie wnosi zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego z dnia 12 marca 2018 r.
nr 0601-IWW.0921.40.2017.3.







