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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzadzone na podstawie art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz § 11 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia Nr 8/2014 Dyrektora
Izby Skarbowej w Lublinie z dnia 18 kwietnia 2014 r. w sprawie prowadzenia kontroli
w urzedach skarbowych wojewddztwa lubelskiego, zawierajace ustalenia dokonane w trakcie
kontroli planowanej przeprowadzonej

w Urzedzie Skarbowym w Krasniku
ul. Tadeusz KoS$ciuszki 5, 23-200 Krasnik

przez zesp6t kontroleréw w skladzie:
1. Bozena Klajda — starszy komisarz skarbowy — koordynator kontroli

2. Barbara Sekowska-Jurek — starszy komisarz skarbowy
3. Jarostaw Pajda — komisarz skarbowy

od 26 maja 2014 r. do 15 lipca 2014 r. (w tym w siedzibie Urzgdu Skarbowego
od 26 maja 2014 r. do 29 maja 2014 r.) w zakresie:

Weryfikacja dzialan podejmowanych przez organ podatkowy w przedmiocie ulg w splacie
zobowiazan podatkowych, w tym stosowanie przepisow o pomocy publiczne;j.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Kierujacym kontrolowang jednostka jest Pan Roman Dobrzynski powolany na stanowisko
Naczelnika Urzedu Skarbowego z dniem 27 lipca 2009 r.

Majac na uwadze dokonane w toku kontroli ustalenia stwierdzi¢ nalezy, co nastgpuje.



1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzgdu wprowadzonym Zarzadzeniem
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krasniku Nr 11/2010 z dnia 6 grudnia 2010 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego w Urzedzie Skarbowym w Kraséniku, sprawami z zakresu
ulg w splacie zobowigzan podatkowych stanowigcych dochéd budzetu panstwa zajmuje
sie Referat Postgpowan Podatkowych (PPI). Kierownikiem referatu jest Pani Iwona
Piecyk - Zarzeczna. Komoérka PPI obok zadan zwigzanych z udzielaniem ulg w splacie
zobowiazan podatkowych prowadzi postepowania w sprawach podatkéw dochodowych
i podatku od towaréw i ustug. W Referacie Postepowan Podatkowych PPI 5 pracownikow
posiada w swoich zakresach obowigzkow prowadzenie spraw dotyczacych ulg w splacie
zobowiazan. Jak wynika z wyjasniefi ztozonych przez Zastepce Naczelnika Panig Ewg Lipiec,
ze wzgledu na wielo§¢ i réznorodnos¢ spraw zatatwianych w referacie PPI, powyzszymi
sprawami zajmuja si¢ 2 osoby — Pan Tomasz Pietrzyk i Pani Bozena Dgbniak. Podejmowanie
decyzji w sprawach ulg w splacie zobowigzan podatkowych nalezy do wylacznej kompetencji
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krasniku, a w przypadku jego nieobecnosci - do Zastgpey
Naczelnika. Nadzér nad Referatem Postgpowan Podatkowych sprawuje Zastgpca Naczelnika
Urzedu Skarbowego Pani Ewa Lipiec. ‘

W Urzedzie Skarbowym w Krasniku od 1 stycznia 2012 r., w zwiazku z wdrozeniem
systemu zarzadzania jakoscia obowiazuje instrukcja 1-016 ,Identyfikowanie i mapowanie
proceséw”. Na podstawie tej instrukcji stworzona zostala mapa proceséw oraz karty procesow,
ktore wskazuja sposéb postgpowania m.in. z wnioskami o udzielenie ulg. Przyznawanie ulg
w splacie zobowiazan podatkowych zostato opisane w karcie PP.04.

Rozwigzania organizacyjne dotyczace realizacji zagadniefi zwigzanych z udzielaniem
ulg w splacie zobowigzan podatkowych nalezy oceni¢ pozytywnie.

[dowdd: akta kontroli str. 20-21]

2. Ewidencjonowanie wnioskéw i podjetych rozstrzygnieé

Na podstawie danych przedstawionych przez Urzad stwierdzono, iz w 2013 r. wplyngly
ogétem 21 wnioski w sprawach ulg w splacie zobowigzan podatkowych, w tym 7 wniosk6w
zlozonych zostalo przez przedsigbiorcow. Pozytywnie zatatwiono 4 sprawy (tj. ok. 19 % ogolne;j
liczby wnioskéw). W okresie objetym kontrola nie wydano zadnego rozstrzygnigcia
skierowanego do przedsigbiorcy.

[dowdd: akta kontroli str. 22]

W oparciu o wyniki skryptu wnioski ulgi.sql zawierajace zestawienie ztozonych
wnioskéw oraz dokumentéw wydanych na ich podstawie nie stwierdzono przypadkéw,
w ktérych od wptywu wniosku do jego utworzenia w systemie (W_Wp-U) uplynglo powyzej
14 dni. Analiza skryptu wykazata, iz zlozony wniosek zostal najpdzniej wprowadzony
do systemu po uptywie 9 dni od daty wplywu do Urzedu.

Nie stwierdzono réwniez przypadkéw, w ktorych od wydania rozstrzygnigcia do jego
zaewidencjonowania w systemie (D_W-U) uplynglo 14 dni. Najpézniej decyzja zostala
wprowadzona do systemu po uptywie 12 dni od daty jej wydania.

W toku prowadzonej kontroli nie stwierdzono przypadkéw braku zaewidencjonowania
w systemie POLTAX wnioskow oraz rozstrzygnig¢.

[dowdd: akta kontroli str. 23-24]



W oparciu o skrypt dok_niepowigzane.sql dokonano analizy powigzan dokumentow

w zakresie ulg w splacie zobowigzan podatkowych, w wyniku czego nie stwierdzono

przypadk6w niepowigzania dokumentéw, ktére zgodnie z obowigzujacymi ,.Zasadami powiqzan
dokumentéw wymiarowych” winny podlega¢ obligatoryjnému wigzaniu.

[dowod: akta kontroli str. 25]

Spos6b ewidencjonowania wnioskéw i podjetych rozstrzygnie¢ nie budzi zastrzezen
i w zwiazku z tym oceniono dziatanie Urzedu pozytywnie.

3. Polityka informacyjna Urzedu w zakresie udzielania ulg w splacie zobowigzan
podatkowych

Pozytywnie oceniono dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci uzyskania ulgi
w splacie zobowiazan podatkowych.

7 ustalen kontroli dokonanych m.in. w oparciu o wyjasnienia zlozone przez Zastepce
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krasniku Panig Ewg Lipiec wynika, Ze zainteresowani ulgami
w splacie zobowigzan obstugiwani s3 bezposrednio przez pracownikéw referatu PPI, ktorzy
udzielajg im niezbednych informacji o obowiagzujacych przepisach prawa w tym zakresie,
przekazuja jednocze$nie odpowiednie formularze do wypelnienia. Ponadto Zastepca Naczelnika
Pani Ewa Lipiec wyjasnita, ze rozmowa z podatnikiem przed zlozeniem wniosku, pomoc
w wypelnieniu formularzy powoduje, iz nie ma koniecznoséci wysylania wezwan w trakcie
prowadzonego postepowania, co obniza koszty tego postepowania i jednoczesnie przyspiesza
zalatwienie sprawy.

Na stronie internetowej Urzedu znajduja si¢ réwniez karty informacyjne, ktoére
szczegbtowo opisuja m.in. zasady postepowania w sprawach wnioskéw podatnikéw
ubiegajacych si¢ o ulgi w splacie zobowiazan.

[dowoéd: akta kontroli str. 20-21]

4. Prawidlowo$é postepowan o udzielenie ulgi w splacie zobowigzan podatkowych oraz
wydanych w tym zakresie rozstrzygnig¢.

a) Terminowos¢ wydawania rozstrzygnigc.

Na podstawie wynikéw wygenerowanych przez skrypt: wnioski_ulgi.sql oraz ewidencji
wnioskéw i podjetych rozstrzygnigé nie stwierdzono przypadkéw, w ktorych od dnia wplywu
wniosku do dnia wydania decyzji uplynelo powyzej 2 miesiecy. Najdluzej trwajace
postgpowanie podatkowe w zakresie ulg w splacie zobowiazan podatkowych zostalo zakonczone
po uptywie 59 dni od dnia zlozenia wniosku przez podatnika.

[dowéd: akta kontroli str. 23-24]

W $wietle powyzszego terminowosc wydawania rozstrzygnie¢ nalezy ocenic
pozytywnie.



b) Udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzgcym dziatalnosci
gospodarczej.

W okresie objetym kontrola wydano ogoélem 10 decyzji. Adresatami wszystkich
rozstrzygnie¢ byly osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. W powyzszym
zakresie zbadano wszystkie sprawy.

Udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych ~osobom  fizycznym
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej oceni¢ nalezy pozytywnie.

Na podstawie przedlozonych do kontroli spraw ustalono, ze decyzje przyznajace, jak
i odmawiajace udzielenia ulg wydawane byly w uzasadnionych przypadkach. Zachowano
procedury rozpatrywania wnioskow, w tym normy okreélone w art. 122, art. 187 § 1, art. 191
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r. poz. 749
z poézn. zm.). Weryfikowano pozyskane informacje z danymi zgromadzonymi w systemie
informatycznym Urzedu. Sporzadzano odrebne analizy, w ktérych uwzgledniano ryzyko
udzielenia ulgi. Organ podatkowy stosownie do art. 123 § 11i art. 200 § 1 ww. ustawy zapewnial
stronom czynny udziat w kazdym stadium postepowania.

Ponadto ustalono, iz komérka zajmujaca si¢ przedmiotowymi sprawami, W procesie
udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych, wspotpracowata z komorka rachunkowosci

podatkowej i komorka egzekucji administracyjnej.
[dowéd: akta kontroli str.26-32]

¢) Udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych przedsigbiorcom z uwzglednieniem
przepiséw o pomocy publicznej.

W 2013 roku wplynelo 7 wnioskéw w sprawach ulg w splacie zobowiazan
podatkowych zlozonych przez przedsigbiorcow. W 5 przypadkach sprawy pozostawiono bez
rozpatrzenia w trybie art. 169 §4 Ordynacji podatkowej, natomiast w 2 przypadkach
postepowanie umorzono zgodnie z art. 208 §2 ww. ustawy.

[dowdd: akta kontroli str.22]

5. Prawidlowosé i terminowo§é wydawania zaswiadczen o pomocy de minimis
udzielonej w formie decyzji.

Z uwagi na fakt, iz organ podatkowy nie wydal zadnej decyzji skierowane;j
do przedsigbiorcow powyzsze zagadnienie nie moze zosta¢ ocenione.

6. Monitorowanie realizacji ob:)wiazkﬁw podatnikéw wynikajacych z podjetych
rozstrzygnie¢.

Na podstawie spraw poddanych kontroli w zakresie prawidlowosci postgpowan
o udzielenie ulgi w splacie zobowigzan podatkowych (pkt 4) wytypowano decyzje, w ktorych
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platno$¢ naleznosci podatkowych rozkladana byla na raty (w okresie objetym kontrolg nie
wydano zadnej decyzji odraczajacej termin platnosci naleznosci podatkowych), w celu ustalenia
czy organ podatkowy monitoruje sposob realizacji obowiazkéw podatnikow wynikajacych
z podjetych rozstrzygnig¢. )

Zbadano rozstrzygnigcia obejmujace 22 raty (tj. 3 decyzje ratalne - 100 % populacji)
w wyniku powyzszego ustalono, ze 20 rat wplaconych bylo w terminie, W 2 przypadkach wplaty
dokonano z uchybieniem wyznaczonego terminu, natomiast w 1 przypadku informacja
7 komérki rachunkowosci o nieterminowej wplacie przekazana byla po uptywie 15 dni
od wyznaczonego terminu platnosci. Komérka PPI majac wiedzg¢ o braku dyscypliny
w regulowaniu rat niezwlocznie ,wygaszala” raty stosujac wiasciwy formularz (RAT-WP)
i ,przywracala” pierwotne terminy platnosci zobowigzan podatkowych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, ze organ podatkowy w sposob
wlasciwy monitoruje realizacj¢ obowigzkéw podatnikow wynikajacych z podjgtych
rozstrzygnigé.

[dowéd: akta kontroli str.33-35]

Reasumujge, dziatalno$¢ Urzedu Skarbowego w Krasniku w zakresie udzielenia ulg
w splacie zobowigzan podatkowych nalezy oceni¢ pozytywnie. Na powyzsza oceng miaty
wplyw wszystkie pozytywne oceny czastkowe w poszczeg6lnych zagadnieniach.

Pismem z dnia 5 sierpnia 2014 r. nr OL/091-3/14 poinformowat Pan Naczelnik, iz nie
wnosi zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 29 lipca 2014 r. nr KW/093-
0003/23215, w zwiazku z czym niniejsze wystapienie pokontrolne obejmuje tre$¢ projektu
wystapienia pokontrolnego (art. 46 ust. 1 ww. ustawy).

Uwzgledniajac powyzsze, w celu usprawnienia funkcjonowania Urzedu — zalecam:

wdrozenie rozwiazah umozliwiajacych niezwloczne - nie pozniej jednak niz przed
uptywem 10 dni od terminu platnodci - przekazywanie przez komorke rachunkowosci
podatkowej informacji 0 niedotrzymaniu terminu platnosci raty badz odroczonego
terminu platnosci.

Przekazujac powyzsze zalecenie wyznaczam termin na zlozenie informacji o jego
wykonaniu, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich ewentualnego niepodjgcia
na 29 sierpnia 2014 r.




