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Lublin, dnia <’ lutego 2020 r.

Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Lublinie

0601-1L2.261.3.2020.5

dotyczy: zapytania ofertowego na Swiadczenie ustugi prowadzenia obstugi kasowej 3
urzedow skarbowych wojewddztwa lubelskiego w okresie 12 miesigcy

I. Wyjasnienie tresci SIWZ

W odpowiedzi na wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia
otrzymany w dniu 20.02.2020 r., Izba Administracji Skarbowej w Lublinie, przekazuje
odpowiedz w przedmiotowej sprawie:

PYTANIE 1
Zalacznik nr 1 do SIWZ Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia Rozdz. 111 ust. 4

Wykonawca posiada zainstalowane terminale ptatnicze umozliwiajagce dokonywanie ptatnosci
za pomocyg kart platniczych oraz telefonu. Jednak w zwigzku ze zmiang przepiséw w zakresie
przyjmowania wplat na rzecz Urzedow Skarbowych zachodzi konieczno$é¢ zmiany
oprogramowania systemow informatycznych. Zatem Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy
dopuszcza, aby do momentu wprowadzenia zmiany oprogramowania, ktére umozliwig
prawidlowa realizacj¢ w zakresie dokonywania platnosci bezgotowkowych Wykonawca
realizowat wplaty/ wyptaty w formie gotowkowe;j?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z rozdz. 111 ust. 4 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do
projektu umowy), wykonawca zobowigzuje si¢ do zorganizowania 1 prowadzenia POK na
whasny koszt i ryzyko oraz do zainstalowania, w miar¢ mozliwosci technicznych,
terminali, umozliwiajacych platnikom dokonywanie platnosci za pomoca kart ptatniczych
oraz telefonu, co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby do momentu wprowadzenia
zmiany oprogramowania, ktére umozliwia prawidlowa realizacje w zakresie dokonywania
platnosci bezgotdéwkowych Wykonawca realizowal wplaty/ wyptaty w formie gotowkowe;.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
PYTANIE 2
Zalacznik nr 7 do SIWZ Projekt Umowy

Czy Zaﬁlawdaja(cy wyrazi zgode, aby Wykonawca po rozstrzygnigciu postepowania na jego
korzys¢ nadal umowie rowniez swoj numer zgodny z wlasng numeracja systemowg?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyrazi zgode, aby Wykonaweca po rozstrzygnieciu postepowania na- jego
korzys¢ nadal umowie rowniez swdj numer zgodny z wlasng numeracjg systemowa.

PYTANIE 3
SIWZ Zalacznik nr 1 rozdzial I1 SOPZ ust.1: ppkt.3)

Biorac pod uwage wszystkie uwarunkowania zwiazane z realizacja przez Wykonawce wplat,
przelew na rzecz Zamawiajgcego moze zosta¢ wykonany wylacznie w terminie D+1,
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Majac na uwadze powyzsze Wykonawca nie ma mozliwosci realizacji ustugi w I sesji. wplata
gotdbwkowa przekazywana jest do banku prowadzacego rachunek bankowy urzedu
skarbowego lub izby celnej wskazany w tabeli bankow KIR, w nastgpnym dniu roboczym po
dniu jej przyjecia. W zwiazku z powyzszym wplaty nie beda przekazywane do rozliczen
migdzybankowych w dniu ich przyjecia

Zatem Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zlagodzenie stanowiska Zamawiajgcego
dotyczacego obowiazku realizacji ushugi w I sesji i co si¢ z tym wigze zmiang zapisu
Zalacznik nr 1 do STWZ rozdzial II OPZ pkt. 1 ppkt. 2 poprzez zastapienie zapisu:”...
Przelew pobranych na rzecz jednostek zamawiajacego naleznosci na ich rachunki bankowe
nastgpi w dniu ich pobrania, a w sytuacjach uniemozliwiajgcych wptate w dniu pobrania,
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.” nastepujacym wpisem:

» Wplaty pryyjete przez Wykonawce bedq przekazywane w dniu ich pobrania, a najpozniej w
nastepnym dniu roboczym po ich dokonaniu na rachunek Zamawiajgcego™.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zaklada, ze wykonawca wnioskuje o zmiang zapisu w rozdz. II ust. 1 pkt 3)
zalacznika nr 1 do umowy — Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy
wyjasnia, ze z uwagi na obowigzywanie zasady jak najszybszego przekazywania wplat na
rachunki jednostek oraz dopuszczenia w SIWZ mozliwosci przekazania srodkow w
nastepnym dniu roboczym po dniu ich pobrania w sytuacjach uniemozliwiajgcych wplate w
dniu pobrania naleznosci, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

PYTANIE 4
Zalgeznik nr 1 do SIWZ rozdzial IT ust. 1 ppkt. 11)

Wykonawca moze zrealizowaé przelewy ze zwrotami srodkéw w oznaczonym terminie, jezeli
placowki Wykonawcey przesla dyspozycje dokonania przelewow najpdzniej do godziny 10:00
w dniu okreslonym do przekazania $rodkéw na rachunki Zamawiajgcego (dzien nastepny po
uplywie wyznaczonego okresu do zwrotu nadpfat).

Zatem Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem uwzglednienia powyzszego i zamiany zapisu
dla zadan ktérych wykonanie uslugi obslugi kasowej bedzie mialo miejsce poza siedzibg
Urzedu Skarbowego tj. w placowkach Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie. Przekazywanie srodkow w
oznaczonym terminie ma istotne znaczenie dla prawidlowego 1 terminowego
ewidencjonowania wptlat i niezrealizowanych zwrotow nadplat w ksiggach rachunkowych
jednostki.

PYTANIE §
Zalgcznik nr 7 do SIWZ projekt umowy

Wykonawca bazujac na doswiadczeniu zauwaza ze w dokumentacji przetargowej brak
zapisdbw o obowigzku przygotowywania jakichkolwick zestawien wplat na rzecz
Zamawiajgcego. W dokumentacji brak wykazu obstugiwanych rachunkéw bankowych oraz
wykazu  placowek  pocztowych  przypisanych do odpowiednich  urzedow
skarbowych. Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany numerow
obstugiwanych rachunkéw bankowych oraz do dodawania kolejnych. Zmiany w ww. zakresie
nie wymagaja aneksu do umowy oraz nie powoduja zmiany wynagrodzenia Wykenawcy.

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem do Zamawiajacego, by w projekcie umowy znalazt sig
zapis, iz o kazdej zmianie rachunkéw bankowych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce
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najpézniej do 25-go dnia miesigca poprzedzajacego wprowadzenie zmian oraz zapis
precyzujacy sposob powiadomienia Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, iz nr rachunkéw bankowych beda wskazane na etapie podpisania
umowy (zal. nr 4 do umowy).

W przypadku zmiany numeréw obstugiwanych rachunkow bankowych lub dodawania
kolejnych, Zamawiajacy bedzie informowat Wykonaweow z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 6
SIWZ rozdzial XIII ust.1 ppkt 2) oraz Zalacznik nr 7 projekt umowy § 4 ust 1.

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, w jaki sposob Zamawiajacy zamierza zbadad
doswiadczenie 0s6b Swiadczacych obstuge kasowa w punktach obstugi kasowej?

Wykonawca wskazuje, iz taki wymoég znaczaco podnosi koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, Wykonawca natomiast ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania badz
zaniechania swoich pracownikéw, zapewnia im stosowne szkolenia niezbg¢dne do realizacji
powierzonych zadan. Wnioskujemy o usunigcie zapisu dotyczacego koniecznosci posiadania
przez pracownikow doswiadczenia kasowo-bankowego.

Dodatkowo Wykonawca zapytuje czy Zamawiajacy dopuszcza, aby zamiast dos§wiadczenia
zawodowego na stanowiskach obstlugi kasowo bankowej pracownikow realizujgcych
czynnosci na rzecz Zamawiajgcego, Wykonawca wskazal staz pracy pracownikéw u
Wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajagcy zwraca uwagg, ze rozdz. XIII SIWZ dotyczy sposobu obliczania ceny oferty. -
Zamawiajacy zbada i oceni doswiadczenie osob $wiadczacych obstuge kasowg w punktach
obstugi kasowej w sposob okreslony w rozdz. XIII ust. 2 pkt 3) SIWZ na podstawie
oswiadczenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 7
Zalacznik nr 7 do SIWZ projekt umowy § 4 ust.1

. Zamawiajgcy wymaga, aby wszyscy pracownicy Punktu Obstugi Kasowej, zwanego dalej
L POK”, byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace w wymiarze odpowiadajgcym
rzeczywistej liczbie godzin przepracowanych przez danego pracownika w Punkcie Obstugi
Kasowej w ramach obslugi kasowej urzedow skarbowych i posiadali doswiadczenie w
obstudze kasowo-bankowej (zgodnie z formularzem ofertowym).

Wykonawca sporzqdzi (wg wzoru w oswiadczeniu o ochronie informacji — zalgcznik nr 5
umowy) i przedstawi Zamawiajqcemu najpoziniej w dniu przystgpienia do realizacji
przedmiotu zamowienia wykaz o0séb uczestniczgcych w realizacji przedmiotu umowy po
stronie  Wykonuwcy, ~zawierajqcy imig i nazwisko pracownika, zakres wykonywanych
czynnosci, doSwiadczenie zawodowe na stanowiskach obstugi kasowo-bankowej oraz
zobowiqzuje si¢ do informowania w formie pisemnej o kazdorazowej zmianie 0s6b
wykonujgcych powyziszq ustuge nie pozZniej niz 2 dni przed lerminem zmiany”.

Wykonawca wnioskuje o wykreslenie zapisow dotyczacych obowiazku lezacego po stronie
Wykonawcy méwigcego o kazdorazowym informowaniu o zmianie lub zast¢pstwie oséb
obshugujacych .



Dla Wykonawcy bedacego jednym z najwiekszych pracodawcéw w kraju oraz do 2025 roku
powolanym przez ustawodawc¢ operatorem narodowym, do ktorego nalezy zapewnienie
pelnej cigglos$ci obstugi wyznaczonych placéwek do obstugi ludnosci, a co za tym idzie
wykwalifikowanej kadry pracowniczej w jednostkach Wykonawcy, dodatkowa koordynacja
zwiazana ze zmianami w zakresie obsady jest nadmiernym i kosztownym przedsi¢wzigciem.
Wymog stawiany przez Zamawiajacego po stronie Wykonawcy naklada dodatkowy
obowigzek informowanie o kazdej zmianie i zastepstwie na czas choroby, co w praktyce
oznacza bezustanne angazowanie shuzby menedzerskiej w sprawozdawczos¢ kadrowa.
Dodatkowy obowiagzek bedzie wigzal si¢ z dodatkowymi kosztami, co spowoduje wzrost
kosztéw przedmiotowego zamodwienia. Takie dziatanie jest jednoznaczne z naruszeniem
ustawy prawo zamowien publicznych w zakresie dyskryminacji firm ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa.

Wykonawca stoi na stanowisku, ze przekazanie o$wiadczenia informujacego, ze osoby, ktore
beda wykonywa¢ zamoOwienie sa zatrudnione na umowe o prace w pelni zaspokoi interesy
Zamawiajacego, ktory otrzyma potwierdzenie faktu obslugi punktow kasowych przez
pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wnosimy zatem o modyfikacje¢
SIWZ.

Dodatkowo Wykonawca zapytuje czy wystarczajacym bedzie, ze w razie ustania
stosunku pracy bedzie uzupeknial stan 0séb o inne osoby zatrudnione na umowe o prace
i tylko na zadanie Zamawiajacego przedkladal oswiadczenie badz inne dokumenty
poswiadczajgce ten stan?

Dla Zamawiajacego nie jest bowiem istotne, kto konkretnie zatrudniony jest u Wykonawcy na
podstawie umowy o pracg, ajedynie sam fakt zatrudniania osob wtakiej formie — dla
potwierdzenia ktorego nie jest konieczna zamawiajagcemu znajomos$¢ imion i nazwisk
pracownikow (artykul: Zamowienia publiczne: Nie da si¢ sprawdzié, kto pracuje na etat —
Gazeta Prawna z dnia 19.10.2016r.). Zatem Wykonawca wnosi o modyfikacje SIWZ, poprzez
wykre$lenie zadania list imiennych pracownikow, a jedynie skiadanie oswiadczen o liczbie
0s6b zatrudnionych w danym okresie na zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca stoi na stanowisku, ze przekazanie w/w o$wiadczen w pelni zaspokoi interesy
Zamawiajacego, ktéry otrzyma potwierdzenie faktu 1 obslugi przez pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez koniecznosci kazdorazowego wymieniania
zmieniajacych si¢ pracownik6éw z imienia i nazwiska.

Wykonawca informuje, ze obecna sytuacja na rynku pracy i zwigzana z tym duza rotacja na
stanowiskach pracy bedzie stanowila znaczacy problem lezgcy po stronie wszystkich
Wykonawcow w  kwestii prawidlowego realizowania zadania wymaganego przez
Zamawiajacego.

Zatem czy Zamawiajacy dopuszcza by przedmiotowe oSwiadczenie bylo skladane na
zadanie Zamawiajacego?

Dodatkowo Wykonawca wnosi by zgodnie z deklaracja Rozliczeniowa ZUS P DRA,
zaswiadczenie potwierdzajace oplacanie skladek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne
przez Wykonawce dla pracownikéw zatrudnionych na umow¢ o prace oraz Kopig
dowodu potwierdzajycego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen
mozna przedstawic¢ jedna wielkoscia dla wszystkich pracownikéw Wykonawcy lacznie.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 1 projektu umowy Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia (jednorazowo) najpézniej w dniu przystapienia do realizacji przedmiotu
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zamoOwienia wykazu osob uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy po stronie
Wykonawcy, zawierajgcego imig i nazwisko pracownika, zakres wykonywanych czynnosci,
doswiadczenie zawodowe na stanowiskach obstugi kasowo-bankowej. Jedynie w sytuacji
zmiany o0s6b wykonujacych powyzsza ustuge, Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania w formie pisemnej o tym fakcie nie pdzZniej niz 2 dni przed terminem
zmiany.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 8
Zalacznik nr 7 do SIWZ projekt umowy § 4 ust.1 oraz ust. 3 ppkt 2)

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli piszac, ze
wykaz przedstawionych osob uczestniczacych w realizacji przedmiotu zaméwienia ma
zawiera¢ zakres wykonywanych czynnosci? Zakres obowiazkéw pracownika jest odrebnym
dokumentem, zatem Wykonawca zapytuje czy Zamawiajacy dopuszcza aby w umowach o
prac¢ widniala jedynie nazwa stanowiska pracy? Wykonawca wnosi o wykreslenie z listy
informacji o zakresie wykonywanych czynnosci.

Dodatkowo Wykonawca wnosi o wykreslenie z projekt umowy § 4 ust. 3 ppkt 2) informacji o
dokumencie regulujacym zakres obowigzkdow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
PYTANIE 9

Zalacznik nr 7 do SIWZ projekt umowy § 4 ust.3

Wykonawca jest jednym z najwiekszych pracodawcow w Polsce, zatrudnia ponad 80.000 tys.
pracownikéw. Pracownicy komorek kadrowych Wykonawey, ze wzgledu na liczbe
pracownikéw obstugiwanych codziennie w zakresie socjalno-kadrowym, sa i tak juz
obcigzeni w pelnym wymiarze, poprzez wykonywanie czynnosci polegajacych na
przygotowywaniu dokumentéw kadrowych, udzielaniu informacji 1 udost¢pnianiu
pracownikom na ich wniosek dokumentacji pracowniczej, przygotowywaniu uméw
cywilnoprawnych, wprowadzaniu i aktualizacji danych w bazach informatycznych,
kierowaniu pracownikéw na wstepne i okresowe badania BHP, pozyskiwaniu informacji z
KRK, rozliczaniu i prowadzeniu spraw operacyjnych itd. Nalozenie na nich dodatkowych
obowigzkow w postaci przekazania uméw do Zamawiajacego wiaze sie po stronie
Wykonawcy z dodatkowymi kosztami zwiazanymi w szczegdlnosci z koniecznoscig wyplaty
nadgodzin, obsadzenia kolejnych etatow, a takze niemalymi kosztami materialow
eksploatacyjnych (papier, tonery, energia elektryczna zwiazana z uzytkowaniem urzadzen
kserujacych, amortyzacja tych urzadzen oraz materialy stuzace do zabezpieczenia —
zapakowania umoéw, koszt przestania — transportu).  Sredni czas realizacji skanu i
anonimizacji 1 umowy o pracg oraz dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen wynosi 10 minut i sktada sie z nastgpujgcych czynnosci:

- wyjecie umowy z akt osobowych,

- wyjecie zgloszenia pracownika przez pracodawce do ubezpieczen z akt osobowych,

- sporzadzenie skanu,

- anonimizacja danych,

- przekazanie skanu do koordynatora z danego RPKL,

- skompresowanie i zabezpieczenie pliku oraz wysyika,

- wpiecie oryginatu umowy do akt osobowych.



Wszystko to wplywa na cene oferty, dlatego Wykonawca wnioskuje do Zamawiajgcego o
wskazanie w zapisach umowy realnego terminu niezbednego na przedstawienic dowodow
zatrudnienia na umowe o prace tj. 21 dni oraz okreslenie maksymalnej ilosci
przekazywanych dokumentow w liczbie 10 sztuk i w zwigzku z tym wnosi 0 zmian¢ zapisu
ust. 3 na nastgpujacy:

»3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego nie
czeSciej niz raz na kwartal w terminie 21 dni od wezwania, Wykonawca przedlozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez Wykonawce¢ lub Podwykonawce w
trakcie realizacji przedmiotu umowy 10 oséb wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnosci[...]”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 10

Zalacznik nr 7 projekt umowy § 3 ust. 7 oraz § 4 ust. 2 pkt 3

W przytoczonym zapisie Zamawiajacy wskazuje iz uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy na miejscu wykonywania swiadczenia.

Zatem Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie sposobu przeprowadzania kontroli
przez Zamawiajacego:

1) jakie dokumenty maja by¢ przedstawione uprawnionemu w celu potwierdzenia spetnienia
wymogow przetargowych i dokonywania ich oceny,

2) na czym taka kontrola miataby polegac?

- Dodatkowo Wykonawca informuje, ze jezeli kontrola wigze si¢ 7 wejsciem, na teren
obszaru/obiektu/pomieszczenia Wykonawey (do miejsc, ktoére nie sa ogdlnodostepne)
konieczne jest spelnienie ponizszych warunkow:

1. Obowigzek przekazania imiennego wykazu osob (osoby, ktore beda przeprowadzaé
kontrole z podmiotu zew.), wykaz musi zawiera¢: imi¢, nazwisko, nr i seria DO (zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami firmy w zakresie ruchu osobowo-materialowego).

2. Obowiazek przestrzegania regulacji w zakresie organizacji ruchu osobowo-materialowego
obowigzujgcych u Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze czynnosci kontrolne wobec Wykonawcy na miejscu
wykonywania $§wiadczenia polega¢ beda na sprawdzeniu przez Zamawiajgcego
prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy (w szczegolnosci poprzez weryfikacje listy
zgtoszonych pracownikow).

PYTANIE 11
Zalacznik nr 7 do SIWZ Projekt umowy § 9

Wykonawca wnioskuje o zamieszczenie w § 9 zapisu o odsetkach w transakcjach
handlowych, ktore ustawowo powinien placi¢ Zamawiajacy w przypadku nieterminowego
regulowania naleznosci.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 12

Zalgcznik nr 7 do SIWZ Projekt umowy § 9 ust. 2



Wykonawca wnosi o zlagodzenie stanowiska w zakresie zapisu okreslajacego termin
platnosci faktur, gdyz przy tak sformulowanym zapisie jaki zaproponowal Zamawiajacy
jakakolwiek zmiana Iub korekta do faktury wplywa na ostateczny termin platnosci. Z
doswiadczenia Wykonawcy omytki zawsze si¢ zdarzaja, a dokonanie najpierw platnosci za
fakture, a pozniej dochodzenie reklamacyjne w zakresie niezgodnos$ci nie zakloca procesu
platnosci faktur. Wykonawca w kwestii wystawiania faktur kieruje sie procedurami
okreslonymi centralnie dla calej Polski. W zapisach proponowanych przez Zamawiajacego
kwestia ustalenia momentu dorgczenia faktury i liczenia ewentualnych odsetek od zaleglosci
jest duzym utrudnieniem.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje warunkow
okreslonych przez Zamawiajacego na nast¢pujace:

2. ,Zamawiajgcy bedzie regulowal naleinosci przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.” Na przelewie Zamawiajgcy
zobowigzuje si¢ okreslic tytul wplaty ,,wplata za fakture nr... umowa nr...”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
PYTANIE 13

Zalacznik nr 7 do SIWZ Projekt umowy § 9 ust. 3

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyrazenie zgody na przesylanie faktur droga elektroniczna
na dedykowany adres e-mailowy ze wzgledu na brak mozliwosci wystawiania przez
Wykonawce faktur na Platformie Elektronicznego Fakturowania i zalaczenie do umowy
o$wiadczenia o treSci jak w zalgczeniu. Wykonawca podkre$la, Zze rozwiazanie to da
Zamawiajacemu dodatkowy czas na opracowanie dokumentow i pozwoli unikngé
jakichkolwiek opdznien w platnosci faktur.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanej formy przesytania faktur.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 14

Zalacznik nr 7 do SIWZ Projekt umowy § 9 ust. 4

Wykonawca informuje, ze standardowym zapisem dotyczacym uznania rachunku bankowego
jest zapis mowiacy o uznaniu rachunku bankowego Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnosi 0 zmiang¢ zapisu na:

»4. Za dzien zaplaty uwaZa sie dzien uznania rachunku Wykonawcy.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 15

-Zalgcznik nr 7 do SIWZ projekt umowy §10 ust. 2 pkt 5)

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie zapisu ze wzgledu na zbyt ogolng jego tresé,
ktora pozwala na dowolne zmiany w obowiazujacej umowie.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy podtrzymuije zapisy SIWZ.



PYTANIE 16
Zalacznik nr 7 do SIWZ projekt umowy § 11 ust. 1

Zamawiajagcy we wzorze umowy okredlit odpowiedzialnos¢ Wykonawcy =z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug bedacych przedmiotem zamowienia,
przewidujac dla Wykonawcy kary umowne.

W ocenie Wykonawcy interes Zmawiajacego zostal zabezpieczony z tyt. niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przez ustawodawce w Ustawie 23 listopad 2012r Prawo
Pocztowe art. 90.

Wykonawca bedacy operatorem pocztowym jest w stanie respektowa¢ dodatkowe kary
umowne, jednakze wysoko$¢ kar umownych zaproponowana przez Zamawiajacego jest zbyt
wygorowana i wskazuje na oczywista dysproporcj¢ pomiedzy cigzarem naruszenia
obowiazkow przez Wykonawce a rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu. Funkcja kar
umownych jest zapewnienie stronie pewnosci poprawnego wykonania zobowigzania
wynikajgcego z umowy. Relacja wysokosci kwot, ktérych zaplaty bedzie mogl zadaé
Zamawiajacy, do rzeczywistej skali niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
wskazuje, ze kara umowna w przedmiotowym zamoOwieniu nie speilnia funkcji
kompensacyjnej. Kara umowna ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spelniac
funkcje stymulacyjna (motywujaca dtuznika do prawidlowego wykonania zobowigzania), a
staje sie zrédlem nadmiernej represji wobec Wykonawcy.

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia rownej pozycji stron, zwraca si¢ o
analiz¢ przedstawionych powyzej kwestii i modyfikacje¢ istotnych postanowien umowy w
zakresie kar umownych poprzez zmiane zapiséw § 11 na nastepujace:

W zwiazku z powyzszym wnosimy o wykreslenie zapiséw lub zmian¢ na ponizsze:

., 1. Wykonaweca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

1) w przypadku zwloki w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy w wysokosci
0,1%calkowitego wynagrodzenia umownego brutto - za kazdy rozpoczety dzien, liczgc od
dnia, o ktérym mowa w § 2;

2) w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce, w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego
brutto za cato$¢ przedmiotu umowy;

3) w wysokoéci 1% miesiecznego wynagrodzenia obliczonego jako 1/12 wynagrodzenia
okres$lonego w § 8 ust. 1 za kazdy dzien niewykonania przedmiotu umowy z winy
Wykonawcy rozumianego jako zamkniecie lub czasowe zamknigcie powyzej 8 godzin POK
w siedzibie urzedu skarbowego lub poza nim (w przypadkach , gdzie POK sa poza
budynkiem jednostki Zamawiajacego, w ktorych wykonywana jest obstuga kasowa);

4) w przypadku niespelnienia warunku dotyczacego zatrudnienia przez caly okres
realizacji przedmiotu umowy o0s6b na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w §4,
100 zI za kazdy wskazany przypadek.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

" PYTANIE 17 : :
Zalacznik nr 7 do SIWZ projekt umowy § 11 ust. 3 i ust. 4

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wydtuzenie terminu na zapfate kar umownych z 7 na 14
dni od daty otrzymania pisemnej informacji o ich wysokosci ze wzgledu na rozbudowang
strukture organizacyjna Wykonawcy, w ktorej proces procedowania dokumentacji jest
wydluzony.



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 18

Zalacznik nr 1 Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia Rozdzial 111 ust. 6

Zamawiajacy wskazuje, ze w szczeg6lnych przypadkach godziny pracy POK na wniosek
zamawiajgcego mogg ulec zmianie w koncowym okresie sktadania zeznad rocznych, dni
otwarte, itp. Czy zapisy powyzszego punktu dotycza jedynie POK zlokalizowanych w
siedzibach urzedow skarbowych? Jesli odpowiedz Zamawiajacego bedzie negatywna
Wykonawca wnosi 0 wskazanie przypadkow z ostatnich dwoch lat.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, Ze zmiana (wydtuzenie) w szczegdlnych przypadkach godzin pracy
POK na wniosek zamawiajgcego w koficowym okresie sktadania zeznan rocznych, dotyczy
POK zlokalizowanych w siedzibach urzedow skarbowych.

PYTANIE 19
Zalacznik nr 7 projekt umowy

Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz pracownicy Wykonawcy beda przetwarza¢ dane
osobowe, ktérych administratorem jest Zamawiajacy. W takim przypadku niezbedne jest
zawarcie umowy powierzenia danych osobowych, w ktorej zostanie okreslony przedmiot i
czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osob, ktorych dane dotycza, obowigzki i prawa administratora (art. 28. RODO).
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o przedstawienie wzoru umowy powierzenia przetwarzania
danych przez Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ;

Zamawiajgcy nie planuje zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych z wykonawca.
Wykonawca wystepuje w charakterze niezaleznego od zamawiajgcego administratora.

PYTANIE 20

Majac na uwadze interes Zamawiajacego, Wykonawca wnioskuje o wydtuzenie terminu
skladania ofert do 28 lutego 2020 r. Wykonawca chcac przygotowaé oferte musi
przeprowadzi¢ szereg analiz, aby dobdr metod i Srodkéw shuzacych osiagnieciu zalozonych w
postepowaniu celow zapewnit realizacj¢ wszystkich oczekiwan Zamawiajacego. Zbyt krotki
czas moze ograniczy¢ zasade uczciwej konkurencji oraz spowodowaé brak mozliwosci
przygotowania jak najkorzystniejszej dla Zamawiajacego oferty.

Liczgc na odpowiedz w trybie pilnym oraz powolujac si¢ na art. 38 ust. 6 ustawy PZP,
zwracam si¢ z uprzejma prosbg o przeanalizowanie koniecznos$ci zmiany tresci ,,Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy przedtuza termin skladania ofert do dnia 28 lutego 2020 r. Zamawiajacy
dokona zmiany SIWZ w tym zakresie.

II. Zmiana tresci SIWZ
1. Rozdz. X ust. 1 pkt. 10) SIWZ otrzymuje brzmienie:

»10) Oferta powinna by¢ umieszczona w nieprzejrzystej, zaklejonej kopercie. Koperta
powinna zawiera¢ nastgpujgce elementy:

w



Oznaczenie zamawiajacego
1ZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W LUBLINIE,
ul. T. Szeligowskiego 24, 20-883 Lublin
Oznaczenie oferty:

Oferta w zapytaniu ofertowym na $wiadczenie uslugi prowadzenia obstugi kasowej 3
urzedéw skarbowych wojewodztwa lubelskiego w okresie 12 miesi¢cy
- nr sprawy 0601-1LZ.261.3.2020”

,Nie otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert, tj. 28.02.2020 r.”

2. Rozdz. XI ust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie:

1. Oferte wylgcznie w formie pisemnej nalezy zlozy¢ w siedzibie zamawiajacego przy
ul. T. Szeligowskiego 24 w Lublinie, Biuro Podawcze, w terminie do dnia 28.02.2020 r.
do godz. 13:00 i opisaé zgodnie z rozdz. X ust. 1 pkt 9) SIWZ.”

I11. Powyzsze nalezy uwzglednic¢ przy sporzadzaniu oferty.

Z up. Dyrektora Iz5y Administracji Skarbowe] w Lublinie

Harﬁvl} Sysa
Z-oe Dyrektora



